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INTRODUGCAO

Esse relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das
manifestagdes recebidas e tratadas pela Prefeitura Municipal de Sdo
Gongalo, atraves do Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao
Cidaddo (E-SIC), bem como pelo e-mail esic@pmsg.rj.gov.br, no ano
de 2022.

O Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) € um canal de
comunicagdo e atendimento voltado & sociedade como um todo,
onde permite que qualquer pessoq, fisica ou juridica, sem necessidade
de justificativa, encaminhe pedidos de acesso a informagdo para
orgdos e entidades do Poder Executivo. Compete ao Servico de
Informagdo ao Cidaddo disponibilizar informagdes produzidas ou
custodiadas no dmbito das atribuicdes da PMSG, de interesse coletivo
e geral, quando ndo sigilosas, pessoais ou protegidas por legislagdo
especifica.

Por meio do sistema FalaBR, além de fazer o pedido, serd possivel
acompanhar o prazo pelo nUmero de protocolo gerado e receber a
resposta da solicitacdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar
reclamacgoes e consultar as respostas recebidas.

O objetivo deste relatorio € ilustrar o desempenho do atendimento
prestado pela Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo junto ao cidaddo,
no exercicio do direito de acesso as informacgdes publicas, estimulando
a participagdo social no intuito de aprimorar a prestagdo dos servigos
a comunidade.

Portanto, este relatorio visa promover a transparéncia da gestdo
publica, fornecendo dados objetivos para o controle social,
fortalecendo a comunicagdo para valorizar a cidadania e a
democracia.
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CANAIS PARA MANIFESTAC}AO

O E-SIC, no uso de suas atribuicoes, recebe,

registra e responde as demandas recebidas
por meio dos seguintes canais de
comunicagado disponibilizados ao cidadado:

E-mail:
e-sic@pmsg.rj.gov.br

Sistema da Rede Nacional de Ouvidorias

Fala.BR
Plataforma Integrada de Ouvidoria

(https:/falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/SaoGoncalo/
Manifestacao/RegistrarManifestacao);
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FalaBR

PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIA
E ACESSO A INFORMACAO

Sistema desenvolvido pela Controladoria Geral da Unido com
alcance nacional, uma vez que pode ser utilizado por todos os
orgdos que integram a Rede Nacional de Ouvidorias.
(https:/falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/SaoGoncalo/Manifestacao
/Registra rManifestacao).

Por meio dele, € possivel registrar solicitagcdes de informagdes
publicas.
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ATENDIMENTOS

FalaBR e E-mail

No ano de 2022, o SIC, no desempenho de suas atividades, realizou
96 (noventa e seis) atendimentos.

O canal mais utilizado pela populagcdo para envio de suas
manifestagdes foi o FALA BR , com 552% dos atendimentos,
seguido pelo canal “E-mail”, que obteve 44,8% registros cada,
conforme grafico abaixo:

E-mail

44,8%

FalaBR
55,2%

TOTAL: 96 PEDIDOS
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o QUANTITATIVO DE PEDIDOS DE INFORMACOES
NO EXERCICIO DE 2022

4 08 12 10 09 06 O5 04 08 09 06 O5

TOTAL: 96 PEDIDOS

Q GRAFICO DEMANDA POR SECRETARIA - 2022
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Q ASSUNTOS EM DESTAQUE POR MES:

Projetos e Investimentos APA
71%

Obras naRua

71%

IBGE
1%

Receitas Municipais

Relagdo de Servidores do IPASG (Fala BR) 21%
<1/0

71%
Construgdo de Passarela qun; 1D;et or
71% e
Limpeza das Galerias Pluviais
Conecte SUS Cidaddo 71%
71%

Aplicativo de Transportes

Certidéio Negativa 1%
9 /0
Taxas de Alvard Certiddo Negativa
12,5% 12,5%
Cargos Vagos Ano Letivo das Escolas
12,5% 12,5%

Copias de Inteiro Teor

12,5%
Vacina
25%
Cadastro de Empresa
12,5%
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Laudo Técnico

8,3%

Licitacdo
3%

Taxa de Licenga de Publicidade
8,3%

Dados de Intolerancia Religio

3% Registro dos Documentos do Paciente
4 o,
8,3%
Obras de Asfaltamento Copia de Processo Administrativo Tributdrio
8,3% 8,3%

Taxa de Alvard de FiscalizagGo
Copia do Inteiro Teor 8,3%
8,3%

Politicas Publicas para a Terceira Idade

8,3%

ABRIL

Concurso Publico (FALABR)
O,

,3%

Cargos Vagos
22,2%

Concurso Publico
1M1,1%

Aquisicdo/Instalagdio de Cameras

Atividades p/ Deficientes (FALA BR) Monitoramento (FALA BR)
11% 11%
Historico Escolar (FALA BR)
1,1%
Recurso (ﬁoﬁs (FALABR)
(-]
NUmero de Terreno na rua Vitéria (FALA BR) ’
1,1%
Pesquisa Mestrado (FALA BR)
1,1%

Implementagdo do SEI (FALABR)
11%

S, Programa Auxilio Brasil (FALA BR)
lluminagdo Publica (FALA BR) o
11 19/ 33,3 (]
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JUNHO

Concurso PUblico (FALA BR) L .
40% Atudlizagdo do Sistema do Conecte SUS

40%

Programa Auxilio Brasil (FALA BR)
20%

JULHO

Reconhecimento de Divida (FALA BR)
20%

Decreto de Aumento do Valor da Passagem
20%

Certiddo de Inteiro Teor (FALA BR)

20%

Atividades p/ Deficientes (FALA BR)

20%

Estudo TCC (FALABR)
20%
Cemitérios (FALA BR)
25%
Concurso (FALA BR)
50%

Abertura de MEI (FALA BR)
25%
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SETEMBRO

Valor empenhado recapeamento asfaltico
Mutud e Mutuaguagu (FALABR)

Credenciament<1> ge Igiloeiros (FALABR)
s /0

12.5%
Copia do Contrato e termo P . ..
adiitivo (FALABR) Patriménio Arquwasg::oor:unlmpm (FALABR)
12.5%

Listagem de alunos matriculados

(FALABR) Remocgdo de veiculos (FALA BR)
12.5% 12,5%

Dados sobre nimero de candidatos . icioal
e empregos publicos Arquivo Municipal
12,5% 12,5%

OUTUBRO

Informagdes sobre o SISREG
25%

Policia Civil (FALA BR)
12,5%

Quantidade de casos maternos (FALA BR)
12,5%

Obitos (FALABR)
12,5%

Informagdes sobre Servidores (FALA BR)
37,5%

NOVEMBRO

Implementagdio do sistema SEI (FALA BR)

Policia Civil (FALA BR)

16,7% 16,7%
NUmeros de procedimentos A
obstétricos (FALABR) Aquisicdo de softvgares (FALABR)
16,7% 7%

L Populagdo estimada por bairro e nimero de
Orgamento participativo (FALA BR) dnibus municipais (FALA BR)
16,7% 16,7%

SIC
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DEZEMBRO

Relagdo de providos e vagos SEMED
20%

Tratamento de Saude
20%

Solicitagdo para Praga recém-reformada

Transferéncia dos colégios no Jardim Catarina
estaduais ( FALA BR) 20%
20%
Duvidas sobre o PCCS de Sdo Gongalo
20%
DE2A5DIAS
7,3%
MAIS DE 20 DIAS
16,7%
SEM RESPOSTA
7,3%
MESMO DIA
4,2%
ATEUMDIA
4,2%
DE 6 A20DIAS

60,4%
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LEGISLAGCAO

NORMAS UTILIZADAS PELO SIC

Apos tratadas as manifestagdes, os trémites sGo pautados nas
normas a seguir:

Lei n°12.527/2011 - Lei de Acesso d Informagdo (LAI;

Decreto n° 327/2021 - Regulamenta a LAl no dmbito do Poder
Executivo Municipal;

Este relatdrio teve por objetivo demonstrar que a Prefeitura
Municipal de Sdo Gongalo vem cumprindo as obrigagdes legais e
respondendo os pedidos de informagdo solicitados por meio da
Lei n. 12527/2011, onde verificamos que 91,7% das demandas
recebidas no ano de 2022, seja por meio do sistema FalaBR ou por
e-mail, foram efetivamente respondidas aos cidaddos, mostrando
o compromisso da Administragdo Publica com o preceito
constitucional da transparéncia, atendendo a Lei de Acesso a
Informacgdo.
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