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INTRODUGCAO

Esse relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das
manifestacoes recebidas e tratadas pela Prefeitura Municipal
de Sao Gongalo, através do Sistema Eletrénico do Servico de
Informacées ao Cidaddao (E-SIC), bem como pelo e-mail
esic@pmsg.rj.gov.br, no ano de 2023.

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) é um canal de
comunicacao e atendimento voltado a sociedade como um
todo, onde permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de justificativa, encaminhe pedidos de acesso a
informacao para o6rgaos e entidades do Poder Executivo.
Compete ao Servico de Informacao ao Cidadao disponibilizar
informacgbées produzidas ou custodiadas no ambito das
atribuicoes da PMSG, de interesse coletivo e geral, quando nao
sigilosas, pessoais ou protegidas por legislacao especifica.

Por meio do sistema FalaBR, além de fazer o pedido, sera
possivel acompanhar o prazo pelo numero de protocolo gerado
e receber a resposta da solicitacao por e-mail; entrar com
recursos, apresentar reclamacdes e consultar as respostas
recebidas.

O objetivo deste relatéorio é ilustrar o desempenho do
atendimento prestado pela Prefeitura Municipal de Sao
Goncalo junto ao cidadao, no exercicio do direito de acesso as
informacbes publicas, estimulando a participacao social no
intuito de aprimorar a prestacao dos servicos a comunidade.

Portanto, este relatério visa promover a transparéncia da
gestao publica, fornecendo dados objetivos para o controle
social, fortalecendo a comunicacao para valorizar a cidadania e
a democracia.
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CANAIS PARA MANIFESTACAO

O E-SIC, no uso de suas atribuicoes, recebe,

registra e responde as demandas recebidas
por meio dos seguintes canais de
comunicacgao disponibilizados ao cidadao:

o E-mail:

e-sic@pmsg.rj.gov.br

Sistema da Rede Nacional de Ouvidorias

Fala.BR
Plataforma Integrada de Ouvidoria

(https:/falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/SaoGoncalo/
Manifestacao/RegistrarManifestacao);
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FalaBR

PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIA
E ACESSO AINFORMACAO

Sistema desenvolvido pela Controladoria Geral da Uniao com
alcance nacional, uma vez que pode ser utilizado por todos os
6rgaos que integram a Rede Nacional de Ouvidorias.
(https:/falabr.cgu.gov.br/publico/R}J/SaoGoncalo/Manifestacao
/RegistrarManifestacao).

Por meio dele, é possivel registrar solicitacoes de informacgoes
publicas.

Fﬁl. %.BR - S30 Gongalo/RJ

0 que voceé quer fazer?

Acesso a
Informacéo lenuncia Reclamagido

Simplifique
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ATENDIMENTOS

FalaBR e E-maiil

No ano de 2023, o SIC, no desempenho de suas atividades,
realizou 115 (cento e quinze) atendimentos.

O canal mais utilizado pela populacdo para envio de suas
manifestacées foi o FALA BR , com 70,4% dos atendimentos,
seguido pelo canal “E-mail”, que obteve 29,6% registros cada,
conforme grafico abaixo:

31

FALABR
70.4%

TOTAL: 115 PEDIDOS

-
. . SAD TRABALHO
S5 GONCALO & FuMero
= pucreirona LUGAR




o QUANTITATIVO DE PEDIDO DE INFORMACAO
NO EXERCICIO DE 2023
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TOTAL: 115 PEDIDOS
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TOTAL: 115 PEDIDOS
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e ASSUNTOS EM DESTAQUE POR MES:

Feriados
10%

Efetivos Concurso Publico
10% 20%

Orcamento Quantidade de cargos
10% 10%
Nota fiscal
10% Duvidas sobre Lei
10%
Coletade lixo Certiddes
10% 10%
Remuneragéo Legis|agéo

20% 20%

Atendimento

Listagem de servidores 20%

20%

CadUnico
20%
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MARGO Turismo Pesquisa

Constru¢des  7.7% 7.7%

7.7%
Pagto. Nota Fiscal Concurso Publico
7.7% 7.7%
Saude Ocular FGTS
Inclusao REMUME
7.7% 7.7%

Onibus Pesquisa Académica
7.7%

7.7%

ABR"— Medicamentos
10%

Pagto. Nota Fiscal
10%

Plano Diretor
10%

Edital de Cultura
10%

Camara Municipal
20%

Copia de Contrato

10%
Presta¢do de Contas
10%
Concurso Legislacdo Municipal
11.1% 11.1%
Pesquisa Jornal
11.1% 110
Acesso a Informacdo Rernuneracio
11.1% 11.1%

Desapropriagdo Certiddo Negativa
11.1% 11.1%
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JUNHO

Dados dos servidores
33.3% Enceja
33.3%

Pedido de informacdo

33.3%
JULHO Pedido de informacdo Identificagdo de servidor
25% 25%
Medca‘ Dados de ITBI
25% 25%
PNEA MUVI
AGOSTO 12.5% 12.5%

Pagazmeontos COVID

12.5% 2 50

Jornada de trabalho Concurso Publico
12.5% 12.5%

EIVO Fila de regulacdo
12.5% 12.5%
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SETEMBRO Retirada de barricada

Meio Ambiente 7.7%
7.7%

Projeto arquiteténico

7.7%
Vulnerabilidade Social
15.4%
Habitagdo
7.7%
Economia grejas
7.7% 7:7%
Cargos vagos Regulacdo
15.4% 7.7%
OUTUBRO o
10% Certiddo
Cépia Processo 20%
10%
|dentidade
10%

Projeto Social

Exame 10%
40%
Ouvidoria
NOVEMBRO Diploma 4.8% Enem
14.3% 9-5%

Covid
4.8%

Auxilios
Informagdes 14.3%
19%
Empresas
4.8%

Concurso Publico Doengas
9.5% 14.3%
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DEZEMBRO

Certidao Concurso
11.1% 11.1%

Informacdo
11.1%
Plano Contingéncia
22.2%
Bolsa Familia
11.1%

INTO
11.1%

Turismo

11.1% Convénio

11.1%

) PrAZO DE RESPOSTA

SEM RESPOSTA  ATE 1 DIA
2.6% 12.3%

MAIS DE 20 DIAS
21.9%

DE 2 A5 DIAS
21.9%

DE 6 A 20 DIAS
41.2%
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LEGISLACAO

NORMAS UTILIZADAS PELO SIC

Apos tratadas as manifestacoes, os trdmites sdo pautados nas
normas a seguir:

Lein®12.527/2011 - Lei de Acesso & Informagdo (LAI);

Decreto n° 327/2021 - Regulamenta a LAl no dmbito do Poder
Executivo Municipal;

CONCLUSAO

Este relatério teve por objetivo demonstrar que a Prefeitura
Municipal de Sao Gon¢alo vem cumprindo as obrigacoes legais e
respondendo os pedidos de informacao solicitados por meio da
Lei n. 12.527/2011, onde verificamos que 97% das demandas
recebidas no ano de 2023, seja por meio do sistema FalaBR ou
por e-mail, foram efetivamente respondidas aos cidadaos,
mostrando o compromisso da Administracao Publica com o
preceito constitucional da transparéncia, atendendo a Lei de
Acesso a Informacgao.
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