
CARTA DE SERVIÇOS
 



PÚBLICO ALVO:
CIDADÃO

 



APRESENTAÇÃO:

A INSTITUIÇÃO Visando dar celeridade, facilidade
e transparência em relação aos
serviços disponíveis da Prefeitura
de São Gonçalo, apresentamos a
Carta de Serviços ao Cidadão.

MISSÃO: A missão da Prefeitura de São
Gonçalo é entregar serviços
municipais de excelência com
foco em uma Educação Inclusiva,
Saúde mais Humana, Segurança
Inteligente, Desenvolvimento e
Inclusão social, Cultura, Ciência,
Esporte e Lazer Local, Gestão
Pública Eficiente,
Sustentabilidade Ambiental,
Desenvolvimento Urbano e
Habitação, Desenvolvimento
Econômico Sustentável e
Mobilidade Urbana.
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IPTU normal ou simplificada
2a via do IPTU do ano corrente
2a via de I.S.S.Q.N.
Parcelamento de débitos imobiliários
2a via da Dívida Ativa
online – REGIN- Alvará online
Consulta Veracidade da Certidão –
Emitida pela WEB;
NFSe – Nota Fiscal Eletrônica
ITBI – Guia de Arrecadação
Certidão negativa de Débitos do Imóvel
Certidão Negativa de Débitos Mobiliários
(ISS e Taxas);
Legalização de Empresas
Situação fiscal de imóvel

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

SERVIÇOS DISPONÍVEIS
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Tributos imobiliários em geral
Inscrição Municipal
 Levantamento de Débitos Imobiliários
 Declaração Eletrônica de Serviços de
Instituições Financeiras - DES-IF
Imunidade/Isenção/Não Incidência -
Reconhecimento de Imunidade, Isenção e
Não Incidência.
Imunidade: Templos de qualquer culto,
Entidades de Assistência Social,
Autarquias e Fundações dos Entes
Públicos, Entidades Sindicais dos
Trabalhadores, Instituições de Educação
e Partidos Políticos; 16) Isenção:
Aposentados, Pensionistas e BPC-LOAS,
Ex-combatentes;

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

SERVIÇOS DISPONÍVEIS
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ONDE SOLICITAR?

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

Presencial

 

Departamento de Atendimento (Central)
Avenida Presidente Kennedy nº 425, loja 325/326
(piso L3), Centro (Partage Shopping) -
Telefone/Whatsapp: (21) 2199-6395 - e-mail:
atendimentoiptu@pmsg.rj.gov.br

Núcleo Arsenal 
Endereço: Avenida Eugênio Borges, 853 – Arsenal
Lojas 316 a 319 – Shopping Via Lagos.
Telefone: 2603-7432

Divisão de ISS - Avenida Presidente Kennedy, nº
425, loja 137 (piso L1), Centro (Partage Shopping) -
e-mail: iss@pmsg.rj.gov.br

Gabinete da SEMFA - Avenida Presidente
Kennedy, nº 721, 1º piso, Estrela do Norte (Centro
Cultural Joaquim Lavoura) - Telefone: (21) 2199-
6344 - e-mail: fazenda@pmsg.rj.gov.br
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Não Incidência (TFC – Taxa de Fiscalização e Controle): Partidos
Políticos, Sindicatos Classistas e de Trabalhadores, Federações,
Delegacias ou Associações Representativas de Instituições
Oficiais de Classes ou Profissões, Entes Públicos/Autarquias e
Fundações Públicas, Instituições de Assistência Social e Templos
Religiosos;



PROCURADORIA GERAL DO MUNICÍPIO 
PGM
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Instituição prevista em lei e essencial à Justiça, diretamente
subordinada ao chefe do Poder Executivo local, com funções de
supervisão das atividades jurídicas da Administração Direta e
Indireta, no âmbito do Poder Executivo local.
Compete privativamente à Procuradoria Geral do Município a
cobrança judicial e extrajudicial dos créditos tributários e não-
tributários regularmente inscritos em dívida ativa do Município de
São Gonçalo. A presentação judicial e extrajudicial e
assessoramento jurídico do Município de São Gonçalo são
exercidos pelo Procurador-Geral do Município, Subprocuradores-
Gerais e Procuradores Municipais de carreira, membros da
Procuradoria-Geral do Município.
A Procuradoria Geral do Município é dividida em 04 (quatro)
Procuradorias Setoriais: Procuradoria Administrativa,
Contencioso, Procuradoria Trabalhista e Procuradoria Fiscal.



PROCURADORIA GERAL DO MUNICÍPIO 
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Representação judicial do Município e suas entidades autárquicas
junto ao Poder Judiciário, em todas as instâncias e tribunais;
Consultoria jurídica do Município;
Pareceres, para fixar à interpretação jurídica das leis ou atos
normativos, ressalvadas as competências da Procuradoria da
Câmara Municipal;
Defesa em juízo ou fora dele, ativa ou passivamente, os atos e
prerrogativas do Prefeito;
Normas complementares sobre o funcionamento do Sistema
Jurídico Municipal Inscrição e cobrança da Dívida Ativa do
Município;
Minutas de informações a serem prestadas ao poder judiciário em
mandados de segurança impetrados contra ato do Prefeito;
Propostas ao Prefeito de encaminhamento de representação para
a declaração de inconstitucionalidade de leis ou atos normativos,
bem como as informações que devam ser prestadas pelo Prefeito,
na forma da legislação específica;
Defesa dos interesses do Município e do Prefeito junto aos
contenciosos administrativos;
Assessoramento ao Prefeito e aos órgãos da Administração Direta,
cooperando na elaboração legislativa;
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1) Opinamento sobre providências de ordem jurídica reclamadas pelo
interesse público e pela aplicação das leis vigentes;
2) Proposta ao Prefeito de edição de normas legais ou
regulamentares de natureza geral;
3) Proposta ao Prefeito, para os órgãos da Administração Direta,
Indireta e das fundações instituídas ou mantidas pelo Poder Público,
de medidas de caráter jurídico que visem a proteger-lhes o
patrimônio ou a aperfeiçoar as práticas administrativas;
4) Proposta ao Prefeito de medidas que julgar necessárias à
uniformização da jurisprudência administrativa;
5) Minutas padronizadas dos termos de contratos a serem firmados
pelo Município;
6) Opinamento, por determinação do Prefeito, sobre as consultas que
devam ser formuladas ao Tribunal de Contas e demais órgãos de
controle financeiro e orçamentário;
7) Opinamento prévio, com referência ao cumprimento de decisões
judiciais.



PROCURADORIA GERAL DO MUNICÍPIO 
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DOCUMENTAÇÃO
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1 – À Vista
1.1 – Cópia da Identidade e do CPF do Requerente
2 – Parcelado
2.1 – Se o Tributo estiver em nome do Requerente (original e
cópia):
Identidade e CPF
2.2 – Se o Tributo estiver em nome de Terceiros (original e cópia):
Procuração do Titular com firma reconhecida (validade de 1 ano)
Identidade e CPF do outorgante e do outorgado
Escritura ou Promessa de Compra e Venda registrada com firma
reconhecida
2.3 – Se o Titular for Falecido e possuir Inventário (original e
cópia):
Termo de Inventariante
Escritura ou Promessa de Compra e Venda registrada com firma
reconhecida
Identidade e CPF
Certidão de Óbito do Titular

   Formas de Pagamentos e Documentos Necessários:

PAGAMENTOS DE DÉBITOS
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2.4 – Se o Titular for Falecido e não possuir
Inventário (original e cópia):
Procuração de todos os herdeiros com validade de
1 ano
Identidade e CPF do(s) outorgante(s) e do(s)
outorgado(s)
Certidão de Óbito do Titular *indicando os
herdeiros
Escritura ou Promessa de Compra e Venda
registrada com firma reconhecida

* Caso a Certidão de Óbito do Titular não indique
herdeiros, o requerente deverá abrir processo
administrativo juntando a documentação
comprobatória de herdeiros além daquelas ali
descritas.

COMO SOLICITAR? Endereço: Rua  Avenida Presidente Kennedy, 425, G3 –
Centro - São Gonçalo – RJ, 24445-000

Email: procuradoriageral@pmsg.rj.gov.br
Atendimento: 9:00 às 16:30H

Protocolo / Atendimento Fiscal

mailto:procuradoriageral@pmsg.rj.gov.br
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Baixa de Débito por Prescrição 
Certidão de Dívida Ativa 
Certidão Negativa 
Certidão Positiva 
Baixa de Execução Fiscal
Baixa de Parcelamento de IPTU
Baixa de Débito IPTU

COMO SOLICITAR?

Endereço: Rua  Avenida Presidente Kennedy, 425, G3 – Centro - São Gonçalo
– RJ, 24445-000

Email: procuradoriageral@pmsg.rj.gov.br
Atendimento: 9:00 às 16:30H

Protocolo / Atendimento Fiscal

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

mailto:procuradoriageral@pmsg.rj.gov.br


SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA

SERVIÇOS DISPONÍVEIS Aministrativo SEOP – Cuida de toda a parte
administrativo, atuando em parceria com a
Subsecretaria de Fiscalização de Posturas e a
Guarda Municipal, prestando serviços a população
em ações de ordenamento urbano, fiscalizações,
concessões, autuações e julgamento de recursos,
trabalhando nas vias e calçadas da cidade,
garantindo a organização.

Emissão de Nada a Opor: Permissão para realização
de eventos em vias públicas do município de São
Gonçalo. 

Atendimento as demandas enviadas via Ouvidoria
da Prefeitura: Para dar celeridade as demandas o
setor administrativo da SEOP, conta com uma
equipe responsável por buscar meios eficazes para
solucionar as questões da população.

Elaboração de Ordem de serviços: Ao receber as
demandas por meio das ouvidorias, canais de
atendimento e protocolo SEOP, as mesmas serão
remetidas para o setor de planejamento operacional
para a elaboração de ordem de serviço, a fim de
atuar em conjunto com as secretarias responsáveis
para atendimento das demandas.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA

Observatório de Segurança Pública -

É responsável por organizar e administrar os resultados obtidos
no monitoramento dados produzidos pelos órgãos de segurança
municipal de São Gonçalo, além de buscar implementações de
ações que tragam soluções e garantam resultados positivos na
área segurança. A iniciativa foi implementada a partir da
estruturação elencada no Plano Municipal de Segurança Pública,
publicado no Diário Oficial do município.

O novo serviço permite o mapeamento de atividades em áreas
críticas afetadas pelas ações de criminosos, possibilitando o
estudo mais apurado, sendo possível uma estruturação mais
eficaz na distribuição do policiamento. Além disso, o
observatório dará assistência e atenderá a ações da Central de
Segurança de São Gonçalo (CSSG), buscando aprimorar as
atividades executadas, trazendo ainda mais transparência aos
trabalhos e resultados efetuados pela pasta. O observatório atua
desde dezembro de 2021 e já realiza todo o procedimento de
coleta de dados. 

A coleta de dados dos índices de criminalidade tem sido
registrada mensalmente no banco de informações da Secretaria
de Ordem Pública. Esse trabalho minucioso garante o
arquivamento de informações, permitindo que seja feita a busca
quando necessário.
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Registro de ocorrências (TRO) – Desenvolvido pela Secretaria de
Ordem Pública em parceria com a Secretaria de Administração,
através da Superintendência de Informática uma nova ferramenta
para registros de ocorrências da Guarda Municipal, passou a
substituir o Termo de Registro de Ocorrências (TRO), desde
janeiro de 2022. O novo sistema promove mais agilidade, inovação
e eficiência ao trabalho realizado pelos guardas municipais, além
de auxiliar de maneira mais eficaz as estatísticas e ações da
gestão pública.

A ferramenta permite os mais variados tipos de registros de
ocorrências como acidente de trânsito, assalto, auxílio a
órgãos e pedestres, registros de óbitos, animais
abandonados, entre outros, e as informações são cadastradas
em tempo real no banco de dados da secretaria.
Determinadas ocorrências são encaminhadas para registro pelas
autoridades estaduais (Polícias Civil e Militar e Corpo de Bombeiros).

SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA

GUARDA MUNICIPAL 

A corporação busca de forma contínua capacitar os agentes de
segurança pública, através do Centro de Formação e Instrução
da Guarda Municipal, com finalidade de instruir para oferecer a
população gonçalense atendimentos humanitários e de
qualidade.

Composta por grupamentos de Rondas Especiais (ROMU),
Trânsito, Ronda Escolar (GERE), Defesa e Preservação
Ambiental e corregedoria, cada setor desenvolve uma função no
município, sempre prestando serviços de qualidade para os
moradores da cidade de São Gonçalo.

As equipes ficam instaladas no prédio destinado aos setores de
segurança pública municipal, localizada na Avenida Presidente
Kennedy, na Estrela do Norte.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA

GUARDA MUNICIPAL 

Estruturação da Corregedoria da Guarda Municipal - O setor já
tem uma comissão de PAD (Processo Administrativo
Disciplinar). Será criada também uma comissão de sindicância
para dar celeridade aos procedimentos administrativos
disciplinares da Guarda Municipal.

Grupamento de Rondas Especiais (ROMU) – A Ronda Ostensiva
atua em procedimentos instituídos pelo comandante da Guarda
Municipal. Atuando por meio de patrulhamentos ostensivos
que permitem prestar auxílio a população gonçalense durante
as ocorrências solicitadas.
O grupamento também dá apoio a outras unidades de
atendimento da corporação.
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Grupamento de Trânsito – Criado em 1998 no município de São
Gonçalo. Por meio de ações pelas vias do município, os agentes são
designados para lavratura de autos de infração em todo o território da
nossa cidade. Atuando também em interdições de avenidas,
realização de patrulhamento e fiscalização pelas vias principais.

As atribuições do grupamento são regulamentadas pelo
convênio de cooperação entre o Estado do Rio de Janeiro
(Detran) e a Prefeitura de São Gonçalo.

Grupamento de Ronda Escolar (GERE) – A missão do grupamento é
dar apoio aos estudantes durante as situações do dia a dia, inclusive
oferecer auxílio em questões que ocorrem em seus lares, através de
orientações e apoio emocional, com o objetivo de transmitir a
segurança e a confiança que eles precisam como indivíduo da
sociedade.

A equipe trabalha atividades de campanhas educativas, no formato
de Oficinas de Comunitárias de Prevenção, em escolas municipais e
estaduais, trabalhando para que os alunos rompam com o ciclo de
violência e incentivando a preservação da vida. Entre os temas já
abordados pelo grupamento estão orientação no trânsito e violência
no âmbito familiar, entre outros.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA
GUARDA MUNICIPAL 
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O projeto conta com nove agentes da Guarda Municipal, que são
divididos em plantões, agregando com suas formações
acadêmicas nas áreas de psicologia, advocacia, pedagogia,
docência e musicista, que acabam somando nos serviços
prestados aos estudantes da rede municipal.

Grupamento de Defesa e Preservação Ambiental - Criado no ano
de 2012 e compostos por guardas municipais, eles são
responsáveis pela proteção do patrimônio ecológico e ambiental
do município de São Gonçalo.

Aos agentes auxiliam nas fiscalizações ambientais quando
solicitados. Além de atuarem em ações de apreensões de
animais em situações de risco e de animais silvestres em feiras.

Atualmente os agentes ficam baseados nas Áreas de
Preservação Ambiental-APAS Estâncias de Pendotiba e do
Engenho Pequeno –sendo incumbidos de preservar e cuidar da
natureza local com importantes biomas de Mata Atlântica
presentes no município de São Gonçalo, em parceria com o
meio ambiente.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA
GUARDA MUNICIPAL 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA
OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL 

O papel da Ouvidoria é fomentar o controle social e a
participação popular por meio do recebimento, registro e
tratamento de manifestações do cidadão sobre os serviços
prestados pela Guarda Municipal à sociedade e a adequada
aplicação de recursos públicos.

Para garantir mais mecanismos para atender as demandas da
população gonçalense relacionadas às ações de ordenamento,
o canal de atendimento dará mais celeridade às solicitações
enviadas pela população.

O atendimento dessas questões ficará direcionado ao ouvidor
da corporação, que é o responsável pelo direcionamento aos
setores competentes, para adoção das medidas cabíveis
garantindo o retorno aos solicitantes da medida que foi
adotada.

Entre as demandas que podem ser direcionadas a Ouvidoria
da Guarda Municipal estão: ordenamento urbano, ações no
trânsito, violação do patrimônio e bens públicos do
município, proteção ao meio ambiente, atendimento às
escolas da cidade, apoio as fiscalizações de posturas, dentre
outras.

A Ouvidoria da Guarda Municipal funciona das 9h às 17h, de
segunda a sexta.
E-mail: ouvidoriagm@pmsg.rj.gov.br
Telefone da Guarda Municipal: 153
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA
SUBSECRETARIA DE FISCALIZAÇÃO E POSTURA

Irregularidade no uso de ruas, calçadas, praças públicas:

O setor permite que o cidadão denuncie formalmente alguma
irregularidade no ordenamento público. Podem ser denunciadas as
seguintes questões: funcionamento de atividades econômicas sem
alvará regular; publicidade e propaganda irregular; uso e ocupação
indevida de ruas, calçadas, praças etc. (exceto por estacionamento
de veículos) e Irregularidades com calçadas.

Como acessar:

A denúncia pode ser protocolada de forma presencial. De segunda a
sexta-feira, das 9h às 17h. Avenida Presidente Kennedy, nº 765,
Estrela do Norte, São Gonçalo observados os seguintes aspectos:
denúncia escrita, preferencialmente em uma folha de papel A4; com
cópia da identidade, CPF e comprovante de residência.
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De forma digital, por e-mail, preferencialmente fotografando a
irregularidade e formulando a denúncia de forma clara e objetiva. Este
modo não gera, necessariamente, um processo administrativo para
acompanhamento pelo cidadão.

Caso se verifique, de fato, alguma irregularidade quando da diligência, o
processo segue adiante com as ações cabíveis pela SSFP – SEOP para
fazer cessar a infração. Prazos variam de acordo com o que a lei de
determina: infrações diferentes geram intimações/autuações diferentes
com prazos para recurso distintos etc.

Quando improcedente e haja processo, abre-se prazo para
complementação e, não ocorrendo, arquiva-se.
Prioridades de atendimento: Idosos, gestantes, crianças de colo e
pessoas com deficiência tem prioridade no protocolo caso haja fila, o que
raramente ocorre.

Custo do serviço: Gratuito.

Norma regulamentadora: Lei 017/2003 – Código de Posturas de São
Gonçalo.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA
SUBSECRETARIA DE FISCALIZAÇÃO E POSTURA
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https://servicos.pmsg.rj.gov.br/ouvidoriaweb/consulta.php 

                                                                                      
1) Prestação de informações no Sistema REGIN, no que tange à
concessão do Alvará de Localização dos estabelecimentos requerentes
de inscrições no município. A Fiscalização de Posturas realiza, ainda,
diligências e vistorias, com o intuito de averiguar as informações
prestadas no sistema e em acordo com o poder de polícia administrativa
estabelecido na lei 017/2003. O serviço poderá ser acessado pelo próprio
sistema REGIN, por meio de atendimento presencial ou mesmo
telefônico, conforme endereço e número de contato informados acima. 

2) Atendimentos às demandas oriundas do sistema de Ouvidoria,
naquilo que couber às posturas municipais. O cidadão/contribuinte
poderá solicitar informações acerca do andamento de seu protocolo
mediante atendimento presencial ou telefônico. Cabe observar que há a
possibilidade de consulta aos protocolos pelo sítio eletrônico da
Prefeitura. O interessado deverá estar munido do número do protocolo e
da senha fornecida no momento da formalização do requerimento e
consultar o link abaixo: 

                                                                                                                                

SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA
SUBSECRETARIA DE FISCALIZAÇÃO E POSTURA

SERVIÇOS DISPONÍVEIS
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https://www.colab.re/ 

                                                                                      

                                                                                                                                
3) Atendimento às solicitações oriundas do sistema COLAB, no que couber
às posturas municipais. O cidadão/contribuinte poderá solicitar
informações de seu protocolo mediante atendimento presencial ou
telefônico. A fim de simplificar e aumentar a interação junto ao público-
alvo, o aplicativo COLAB poderá ser baixado diretamente das lojas de
aplicativos App Store e Google Play, conforme link abaixo:

SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA
SUBSECRETARIA DE FISCALIZAÇÃO E POSTURA

Carta de Serviços

                                                                                      

                                                                                                                               
4) Os pedidos de autorização para exibição de publicidade deverão ser
requeridos presencialmente, na sede da Subsecretaria de Fiscalização de
Posturas.

Os documentos necessários para o pedido são: 
a) Requerimento devidamente preenchido; 
b) Cópia do Alvará e do CNPJ; 
c) Cópia da licença de obra do empreendimento (quando se tratar de
instalação em canteiro de obras); 
d) Três cópias do projeto em formato padrão, com planta de situação ou
localização, planta baixa em corte, croqui do engenho com suas cotas,
descrição e, quando se tratar de letreiro, o teor da mensagem a ser
veiculada; 



                                                                                      
e) Para letreiros em centros comerciais ou grupos de lojas em um
mesmo imóvel, será exigida fotografia (tamanho 13 cm x 18 cm) da
fachada de todo o prédio, a fim de que sejam visualizados os letreiros
vizinhos; 
f) Cópia da carteira do CREA do profissional responsável pela
instalação e segurança, para os engenhos com mais de 50 m² de área
total de anúncio e comprovante de cadastro na Secretaria Municipal
de Fazenda, para os engenhos do tipo painel e outdoor; 

g) Cópia de contrato social;
h) Cópia de RG e CPF de um dos sócios ou representante legal;
i)Procuração com firma reconhecida, caso solicitado por
representação de terceiros;
j) Termo de responsabilidade devidamente preenchido e assinado pelo
requerente (sócio) ou por representante legal.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA
SUBSECRETARIA DE FISCALIZAÇÃO E POSTURA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA
SUBSECRETARIA DE FISCALIZAÇÃO E POSTURA

5) Os requerimentos para autorização de funcionamento de bancas de
jornal deverão serão realizados presencialmente, na sede da
Subsecretaria de Fiscalização de Posturas, com os seguintes
documentos:

a) CPF do requerente (cópia);
b) Documento de identidade (original e cópia);
c) Comprovante de residência no município de São Gonçalo;
d) Planta de localização em 3 vias, contendo o modelo da banca
pretendida, a posição desta em relação ao prédio mais próximo, com
a respectiva numeração, postes, árvores e outros pontos de
amarração existentes, devendo o desenho ser apresentado em escala
1:200 ou 1:250;
e) As autorizações ficarão limitadas a duas unidades para cada
titular;
f) Termo de responsabilidade devidamente preenchido e assinado;
g) O titular poderá indicar um substituto eventual, devendo juntar sua
documentação (cópias de Identidade e CPF), se for o caso, no
requerimento;
h) Para renovação de autorização de banca de jornal serão requeridos
os documentos elencados nas alíneas A, B, C e F.

Carta de Serviços



SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA
SUBSECRETARIA DE FISCALIZAÇÃO E POSTURA

6) As solicitações para autorização para exercício do Comércio
Varejista Autônomo (ambulantes) deverão ser instruídas com os
seguintes documentos:

a) Documento de identidade (original e cópia), CPF e título de eleitor
(cópias)
b) Inscrição de autonomia, devidamente quitada até a data de
solicitação ou comprovante de recibo de aposentadoria, com
proventos não superiores a dois salários-mínimos vigente;
c) Atestado médico comprovante que o requerente não possui
doenças infectocontagiosas (original e cópia);
d) Certidão de nascimento e comprovante de matrícula escolar dos
filhos menores de idade (cópias);
e) O pedido deverá ser encaminhado por requerimento ao Prefeito,
sendo a autorização concedida a título pessoal e intransferível, de
caráter precário.

Carta de Serviços



SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA
SUBSECRETARIA DE FISCALIZAÇÃO E POSTURA

7) Os pedidos de uso de solo público por mesas e cadeiras deverão ser
formatados com os seguintes documentos:

a) Alvará de Localização (cópia)
b) Contrato Social (Cópia)
c) CNPJ Cópia)
d) Documento de identidade (original e cópia) e CPF (cópia) de um dos sócios;
e) Em caso de requerimento por terceiros, RG (original e cópia) e CPF (cópia)
do representante legal e procuração com firma reconhecida;
f) Projeto para colocação das mesas e cadeiras em três vias;
g) Termo de responsabilidade preenchido e assinado por titular da empresa
ou seu representante legal.

8) Os pedidos de licença para a exploração da atividade de chaveiro seguirão,
conforme disposto na lei 815/2018, com a mesma documentação solicitada
para os pedidos de autorização. Todavia, em consonância ao decreto
regulamentador 309/2005, deverá ser incluído no requerimento a certidão de
antecedentes criminais (original e cópia).

Carta de Serviços



SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA
SUBSECRETARIA DE FISCALIZAÇÃO E POSTURA

9)As solicitações para o exercício das atividades de feirante deverão ser
protocolizadas com a documentação abaixo:

a) Documento de identidade (original e cópia);
b) CPF (cópia);
c) Comprovante de residência (cópia);
d) Indicativo das feiras pretendidas e o número de tabuleiros.

10) No que diz respeito à realização de eventos, as solicitações deverão ser
realizadas com 45 dias de antecedência, com a seguinte documentação:

a) Protocolos de ofícios à SEMTRAN, Defesa Civil, Guarda Municipal,
Delegacia de área;
b) Documento de identidade (original e cópia) do responsável pelo evento,
seu CPF e comprovante de residência (cópias).

Carta de Serviços

11) Para os pedidos de devolução da coisa apreendida, deverão ser juntados
os seguintes documentos:

a) Documento de identidade (original e cópia);
b) Nota fiscal dos produtos (original e cópia);
c) Descrição do material apreendido.



SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PÚBLICA
SUBSECRETARIA DE FISCALIZAÇÃO E POSTURA

Carta de Serviços

ONDE SOLICITAR?
Endereço: Av. Presidente Kennedy, nº 425 – 2º piso – sala 226 – Centro
(Shopping Partage).

Adicionalmente, cabe-nos informar que a Subsecretaria de Fiscalização de
Posturas atua em operações noturnas, em feriados e finais de semana, no
exercício de seu poder de polícia estabelecido em lei. Além das equipes de
fiscais de posturas, desempenham funções de ordenamento urbano, sob
coordenação e direção estabelecidas no organograma da subsecretaria, os
técnicos de apoio especializado/controle urbano. Por fim, grifamos as
atividades exercidas pelo núcleo de Ministério Público, que recebe e trata
das solicitações enviadas pelo Parquet, cabendo ao núcleo o atendimento
cabível e tempestivo às demandas em questão. Por certo, tais estas
atividades não ensejam a participação ativa dos cidadãos, mas são exercidas
visando a seu bem-estar e melhor interesse.



SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO

SERVIÇOS DISPONÍVEIS  
Educação Infantil UMEIs e Creche
Conveniadas (6 meses aos 5 anos).
Ensino Fundamental (1° ao 9° ano) ensino
regular e Integral 
Educação de Jovens e Adultos – EJA
Tempo de Aprender
Programa Hora da Virada
Projeto Ler
Família na Escola
Brasil na Escola
Pré-matrícula (Creche, Pré escolar,
Fundamental I, Fundamental II e EJA).
Regularização dos alunos – Bolsa Família.
Convênios de Estágios; Bibliotecas; Salas de
Leitura; Cursos; Assistência a autistas e outras
deficiências.

ONDE SOLICITAR? Secretaria Municipal de Educação
Endereço: Travessa Uriscina Vargas, 36 –
Mutondo – São Gonçalo, RJ CEP: 24.452-020
Horário: 9h às 17h (segunda-feira a sexta-feira)
E-mail:secretariadeeducacao@pmsg.rj.gov.br

Carta de Serviços

mailto:secretariadeeducacao@pmsg.rj.gov.br


Ao final de cada ano letivo, os interessados em se
candidatar a uma das vagas disponíveis na Rede
Municipal de Educação de São Gonçalo, podem
realizar a pré-matrícula através do site da Prefeitura
nas datas determinadas.

 

MATRÍCULAS NOVAS
 

DOCUMENTAÇÃO Documentos mínimos necessários:
Certidão de nascimento do(a) aluno(a) ou documentos
que a substitua;
•02 (dois) retratos3 x 4;
•Histórico escolar ou declaração de escolaridade,
constandoo ano escolar para qual o discenteestá
habilitado;
•Comprovante de residência com CEP;
•Carteira de vacinação com fator R.H. e grupo
sanguíneo;
•Carteira de Identidade (RG) e CPF do aluno, quando
houver.
•NIS com numeração, do menor.

Para os alunos maiores de 18 anos, é necessário:
•Carteira de Identidade (RG) e Certificado de
Reservista;
•Carteira de Identidade (RG) e CPF do responsável;
•Cartão Nacional de Saúde (Cartão do SUS)
•NIS com numeração.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO

Carta de Serviços



ESTÁGIOS DE LICENCIATURA
 

Estudantes do Ensino Médio e Universitários que
pretendam realizar estágios  nas Escolas da Rede
Pública Municipal de Educação de São Gonçalo,
através da disciplina de Prática de Ensino, deverão
solicitar autorização na Coordenação de Estágioso.

ONDE SOLICITAR? Endereço: Rua UriscinaVargas, nº 36, Mutondo –
São Gonçalo
Horário: 9h às 16h30min ( segunda a sexta-feira)

DOCUMENTAÇÃO •Cópia do RG, CPF
•Comprovante de residência
•Termo de Compromisso de Estágio (original),
devidamente assinado pela instituição de ensino.

No caso de o estagiário ser menor de idade o
responsável pelo menor deveráassinar a carta de
apresentação (original) e ter a cópia da apólice de
seguro encaminhada pela instituição de ensino por
se tratarde estágio obrigatório.

Pesquisadores das Universidades públicase
privadas que tenham interesse em realizar estudos
e pesquisas nas diversas escolas municipais de São
Gonçalo, tambémdevem procurar a Coordenação
para autorização.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO

Carta de Serviços



SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO

Centro de Inclusão Municipal Helen Keller (CIM)

O CIM oferece atendimento educacional especializado (AEE) para alunos da
Rede Pública Municipal de São Gonçalo, possibilitando um atendimento
específico voltados ao desenvolvimento de suas habilidades através de
trabalhos diferenciados que favoreçam sua inclusão e aprendizagem como
um todo. Os alunos que necessitam desse atendimento são encaminhados
pelas Equipes Pedagógicas das Unidades Escolares Municipais para
avaliação.

Endereço: Rua Lúcio Tomé Feteira, s/n, Vila Lage – São Gonçalo
E-mail: cimhelenkeller@gmail.com / cim4397@gmail.com 
Telefone: 2601-1154 Horário: 9h às 17h

Centro de Referência Municipal em Autismo Professora Maria José da Silva
Rodrigues

Espaço dedicado aos portadores do Transtorno do Espectro Autista (TEA). O
local oferece salas de recursos, oficinas pedagógicas e espaços de
atendimentos multidisciplinares em parceria com a Secretaria Municipal de
Saúde.

Endereço: Rua Expedicionário Eugênio Martins Pereira, nº 395 - Gradim
E-mail: centroreferenciaautismo@pmsg.rj.gov.br
Telefone: 2088-7429
Horário: 9h às 17h

Carta de Serviços
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Centro Interescolar Ulysses Guimarães (CIUG)

Texto do seu parágrafoTexto do seu parágrafo
Oferece cursos gratuitos de Inglês, Francês, Espanhol e Redação
preferencialmente para alunos Rede Pública Municipal de Ensino de São
Gonçalo, funcionários da Rede Municipal de São Gonçalo, para a
comunidade em geral. Para concorrer a uma das vagas, os candidatos
precisam passar por um processo seletivo e ter idade mínima de 13 anos e
estar, pelo menos, cursando o 7º ano do Ensino Fundamental. No curso de
Redação para concurso é necessário ter no mínimo 9º ano do Ensino
Fundamental. As inscrições são sempre feitas no site da Prefeitura.

Endereço: Rua Doutor Gradim,s/nº - Porto da Madama
Telefone: 3857-1717

E-mail:ciug4374@pmsg.rj.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO

Carta de Serviços

DOCUMENTAÇÃO
•original e cópia da certidãode nascimento ou casamento ou identidade;
•original e cópia do comprovante de escolaridade;
•original e cópia do comprovante de residência;
•original e cópia do contracheque, caso seja funcionário da Rede Municipal
de São Gonçalo;
•uma foto 3×4.

·

mailto:ciug4374@pmsg.rj.gov.br


SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO

ONDE E COMO SOLICITAR?

Espaço dedicado aos portadores do Transtorno do Espectro Autista (TEA). O
local oferece salas de recursos, oficinas pedagógicas e espaços de
atendimentos multidisciplinares em parceria com a Secretaria Municipal de
Saúde.

As vagas para matrículas no Centro de Referência, ocorrem por sorteio público,
para participar do sorteio, os interessados deverão fazer a inscrição no site da
Prefeitura durante o período determinado. Após o chamamento de todo o
cadastro de reserva, realiza-se novo sorteio público.

Endereço: Rua Antônio Santos Figueiredo, nº 193 – Centro-SG 
E-mail: crmmarlenefelicio@pmsg.rj.gov.br 
Horário: 9h às 17h

Carta de Serviços

Centro de Referência Municipal em Referência em Autismo Marlene Felício Faria.



Universidade Aberta do Brasil (UAB) do Polo Cederj São Gonçalo

 

Parceria da Secretaria Municipal de Educação de São Gonçalo com o Polo
Cederj – que agrega de um Consórcio de várias universidades públicas -
viabilizando graduação à distância nas áreas de Turismo, Biologia, Física,
Química, Segurança Pública, Matemática, Computação, Engenharia de
Produção e Ciências Contábeis.

Endereço: Rua Visconde de Itaúna, s/nº - Gradim
Telefone: (21) 4119-4312 
Endereço eletrônico: www.cederj.edu.br. 
Email: polo-saogoncalo@cecierj.edu.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO

Conselhos Municipais
 
Conselho Municipal de Educação (CME)
Conselho Municipal de Alimentação Escolar (CAE)
Conselho Municipal de Acompanhamento e Controle Social do Fundeb (CACS
FUNDEB)

Endereço: Portal 24 horas Professor Alberto de Oliveira Carungaba –Rua Carlos
Guianelli, s/nº - Boaçú – São Gonçalo Visconde de Itaúna, s/nº - Gradim-CME:
cmesaogoncalo@pmsg.rj.gov.br 
CAE: cae@pmsg.rj.gov.br 
CACS FUNDEB: cacsfundeb@pmsg.rj.gov.br

Carta de Serviços



SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO
OUVIDORIA

O serviço de Ouvidoria atua como um canal de comunicação entre a Prefeitura de
São Gonçalo e o cidadão. No caso da Secretaria Municipal de Educação existe
uma Ouvidoria própria dirigida a pais, alunos e profissionais da Educação. O
canal recebe reclamações, denúncias, solicitações e elogios.

Telefone: (21) 2199-6420

Carta de Serviços



SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAÇÃO

Cadastro do cidadão que atenda aos requisitos e critérios de priorização
do Programa Casa Verde e Amarela, definidos pela Portaria nº 2.042, de
23 de junho de 2022 do Ministério de Desenvolvimento Regional – MDR.
Atendimento ao público para cadastramento e informações, orientação e
acolhimento da demanda habitacional oferecida pelo Governo Federal
através do Programa Casa Verde e Amarela.

CADASTRO PARA O PROGRAMA CASA VERDE E AMARELA

ONDE SOLICITAR? Presencial:
Local: Avenida Presidente Kennedy nº 425, loja 145 -
Bairro Centro, São Gonçalo, RJ, CEP 24440-490.
Horário: das 9h às 16h.

Carta de Serviços

SERVIÇOS DISPONÍVEIS



DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA DO NÚCLEO FAMILIAR

Carteira de Identidade
CPF
Certidão de nascimento
Certidão de Casamento
Certidão de nascimento dos filhos menores
NIS (Número de Identificação Social)
Comprovante de residência
Auto de Interdição da Defesa Civil (caso tenha)
Laudo médico com CID atualizado (para comprovar doenças crônicas)

LOCAIS E FORMAS PARA O USUÁRIO MANIFESTAR-SE SOBRE A PRESTAÇÃO DO SERVIÇO

Endereço: RuaAvenida Presidente Kennedy nº 425, loja 145 - Bairro Centro,
São Gonçalo, RJ, CEP 24440-490.
Horário: das 9h às 16h.

Ouvidoria Municipal
Endereço: Rua Feliciano Sodré, 100 - Centro, São Gonçalo

Ouvidoria CAIXA
Telefone: 0800 725 7474

SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAÇÃO
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TEATRO CAREQUINNHA

Espaço detinado a apresentações de espetáculos de Dança, Teatro, Música e
outras atividades Culturais e Artísticas, tendo comopúblico alvo os artistas,
produtores culturais e cidadãos interessados na arte e cultura. Solicitação
atravésda participação no Edital de Ocupação.

CASA DAS ARTES PROFESSOR HELTER JERÔNIMO LUIZ BARCELLOS
Espaço destinadoa exposição de quadros e trabalhos de artistas nas Artes
Visuais e Lúdicas, com demandapara a população em geral, e
tambémdirecionada a estudantes da rede pública - Espaço Cultural 

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E
CULTURA

Carta de Serviços

ONDE SOLICITAR? Endereço: Rua Oliveira Botelho, S/N° - Neves (anexo ao
Colégio Ernani Farias)

ONDE SOLICITAR? Endereço:  Rua Dr. Feliciano Sodré s/nº ( a frente do
posto de saúde Washington luiz)



Espaço destinado a apresentações circenses, musicais, artísticas, cursos,
feiras de artesões, capoeira e outras artes para atender a população.

TEATRO MUNICIPAL GEORGE SAVALLA GOMES
Espaço destinado a apresentações de espetáculos de Dança, Teatro,  Música
e outras atividades Culturais e Artísticas, tendo como público alvo os
artistas, produtores culturais e cidadãos interessados na arte e cultura.
Solicitação através da participação no Edital de Ocupação.

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E
CULTURA
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ONDE SOLICITAR? Endereço: Avenida Albino Imparato, S/N – Jardim
Catarina (Em frente ao D.P.O).

ONDE SOLICITAR? Endereço: Rua Dr. Feliciano Sodré, 100 – Centro

LONA CULTURAL LÍDIA MARIA DA SILVA



O Centro Cultural é destinado a atendimento administrativo, sede da
Secretaria de Turismo e Cultura, tendo nas suas dependências uma sala
multimeios com capacidade de 150 pessoas para apresentações de teatro,
musicais, palestras, ensaios, exposições, cursos e eventos em geral para
atendimento a população.

CENTRO DE TRADIÇÕES NORDESTINA SEVERO EMBAIXADOR NORDESTINO

Espaço  cultural   promove a cultura Nordestina  com stands de artesanato
para compras, gastronomia e muita diversão.

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E
CULTURA
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ONDE SOLICITAR? Endereço: Av. Presidente Kennedy, 721 – Estrela do
Norte.

ONDE SOLICITAR? Endereço: Rua José Augusto Pereirados Santos s/nº -
Neves.

CENTRO CULTURAL JOAQUIM LAVOURA



Análise de Projetos e emissão de documentos relativos aos seguintes tipos
de processos: 

Alvará de aprovação de projetos; 
Alvará de construção;
Alvará de demolição; 
Alvará de reformas;
Anexação, Desmembramento, Retificação de Perímetro e/ou área; 
Baixa (Legalização);
Baixa (Licença);
Carta de aceite (Legalização); Carta de habite-se (Licença);
Certificado Outorga Onerosa (CODC); 
Divisão / Junção de locação;
Muro (Cercamento - Licença); 
Parcelamento (Frações – Aceite); 
Parcelamento (Frações e Licença);
Parcelamento Lotes - Aceites; 
Parcelamento (Lotes - Licença); 
Entre outros.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO
SUBSECRETARIA DE CADASTRO TÉCNICO
MULTIFINALITÁRIO, ANÁLISE E PROJETOS

Carta de Serviços

DEPARTAMENTO DE ANÁLISE DE PROJETOS

Endereço: Av. Presidente Kennedy, 765 - Estrela do Norte,
São Gonçalo - RJ, CEP: 24455-045.

ONDE SOLICITAR?



Orientar qual o tipo de processo deve ser aberto e os requisitos padrôes. 
Explicar exigências de processos com carga de PCEX, quando houver
dúvida na verificação no atendimento;
Explicação sobre os parâmetros Urbanísticos constantes em certidão de
zoneamemto previamente emitidas de local específico; 
Verificação prévia de projetos diversos antes da abertura dos
respectivos processos.
Entre outros;

Orientar sobre a abertura de processos;
Autenticar documentos para abertura do processo;  
Localizar a carga de processos abertos; 
Mostrar exigências de processos com carga de PCEX;
Anexar documentos e projetos relativos ao cumprimento de exigências
com carga de PCEX;
Emitir boletos de processos com carga de PPG;
Entregar cópias de plantas, certidões, plantas aprovadas, cartas, alvarás
e demais documentos emitidos pela subsecretaria.

Atendimento Público

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO
SUBSECRETARIA DE CADASTRO TÉCNICO
MULTIFINALITÁRIO, ANÁLISE E PROJETOS
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CONSULTA PRÉVIA DOS ARQUITETOS E URBANISTAS AO PÚBLICO.



SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

 Licença Municipal Prévia;
�Licença Municipal De Instalação;
�Licença Municipal De Operação;
�Licença Municipal De Recuperação;
�Licença Municipal De Recuperação E Instalação;
�Licença Municipal De Recuperação E Operação;
�Licença Municipal Ambiental Simplificada;
�Certidão De Inexigibilidade;
�Certidão De Regularidade Ambiental;
�Termo De Encerramento;
Averbação;
Autorização Ambiental para intervenção em área de proteção

Serviços disponíveis prestados pelo Setor de Licenciamento e Fiscalização
da SEMMA:

Atendimento ao público para informações, orientações e acolhimento de
demanda diversas relacionado aos quesitos ambientais.
Protocolo exclusivo para requerimento de licenças/regularizações/
autorizações ambientais:

       permanente.

Carta de Serviços



SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL
Endereço: Rua Feliciano Sodré, 100 – Centro – São Gonçalo
Telefone : (21) 2199-6511
Horário: 9h às 17h

E-mail: meioambiente@pmsg.rj.gov.br

Internet

Recebimento de impugnações aos Autos de Infrações Ambientais, bem como
orientações pertinentes.

Carta de Serviços

Para abertura de qualquer processo de licenciamento é necessário o protocolo, no
ato do requerimento, dos seguintes itens:
https://www.saogoncalo.rj.gov.br/meio-ambiente/documentos/

1. Requerimento devidamente preenchido e assinado pelo responsável legal pela
empresa ou pelo Procurador, quando couber;
2. Cópia do documento de identidade do responsável legal pela empresa;
3. Cópia do Cadastro de Pessoa Física do responsável legal pela empresa;
4. Procuração original, quando couber;
5. Cópia do documento de identidade do Procurador, quando couber;
6. Cópia do Cadastro de Pessoa Física do Procurador, quando couber;
7. Se o requerente for uma S.A.: 
Cópia de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ). 
Cópia das atas de constituição e eleição da última diretoria. 
Cópia do estatuto.



SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

8. Se o requerente for uma sociedade por cotas de responsabilidade limitada
(Ltda): 
Cópia de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ).  
Cópia do contrato social atualizado.
9. Se o requerente for uma microempresa: Cópia de inscrição no Cadastro
Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ). 
Cópia do estatuto. 
Declaração de microempresa ou relatório do simples nacional emitido pela
Receita Federal.
10. Se o requerente for uma cooperativa: 
Cópia de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ). 
Cópia das atas de constituição e eleição da última diretoria.
11. Se o requerente for um órgão público: 
Cópia de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ) 
Cópia do ato de nomeação do representante legal. 
Cópia do RG e CPF do representante legal.

Carta de Serviços

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

DOCUMENTAÇÃO



SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

12. Cópia do Título de Propriedade do imóvel: Certidão de Registro Geral de
Imóveis (RGI) ou Certidão de Ônus Reais ou Cessão de Uso (quando se tratar
de imóvel de propriedade da União/Estado) ou Prova de justa posse (quando
se tratar de imóvel em área rural);
13. Classificação de Impacto Ambiental da atividade segundo a NOP-INEA-
46.R-0
14. Cadastro Ambiental preenchido e assinado pelo responsável legal da
empresa ou pelo Procurador, quando couber;
15. Memorial Descritivo;
16. Certidão de Zoneamento;
17. Planta Baixa do Empreendimento;
18. Localização do Google Maps; 
19. Guia de Arrecadação Municipal – DARM e respectivo comprovante de
pagamento (obs: quando a Guia de Arrecadação Municipal – DARM for
parcelada, a autuação poderá ser realizada mediante a comprovação do
pagamento da 1º parcela).

Carta de Serviços



SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Autorizações para supressão e poda arbórea em áreas públicas e privadas
da cidade de acordo com a Lei Municipal 713/2017 e 773/2017;
�Autorização de podas preventivas em contato com a rede elétrica
operada pela concessionária ENEL;
�Prevenção de Riscos de Queda de indivíduos arbóreos comprometidos;
Credenciamento e acompanhamento de empresas privadas habilitadas
para a execução de serviços de poda e supressão em áreas privadas
através de selo verde previsto na lei 713/2017.

Análises processuais para a autorização de instalações de serviços de
fornecimento de energia (relógios / medidor de energia) na cidade.

Análises de inventários de flora e fauna exigidos pela Lei 713/2017 quando
da necessidade da supressão vegetal acima de 20 (vinte) indivíduos
arbóreos;
�Cálculo da compensação ambiental de supressão vegetal de acordo com
a Lei 773/2017;

Gestão Arbórea em áreas públicas e privadas de São Gonçalo:

�
Prevenção de ocupações irregulares em áreas de APP (Área de Preservação
Permanente) / FMP (Faixa Marginal de Proteção) e UCs (Unidades de
Conservação da Natureza):
�

Auxílio nos processos de análises de licenciamento ambiental de acordo com
a lei 713/2017 e 773/2017:
�

�

�

ÁREAS VERDES
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
ÁREAS VERDES

Gestão do Centro de Referência em dados socioambientais da cidade de
São Gonçalo com objetivo de fornecer informações aos cidadãos e
contribuintes sobre os principais indicadores de qualidade ambiental e
características territoriais georreferenciadas da cidade;
�Gestão e manutenção do espaço de contemplação da dinâmica ambiental
da Baía de Guanabara.
Licença Prévia de Supressão
Obtenção de Autorizações Ambientais para poda e/ou supressão
Parecer sobre instalação de medidor de energia

Sala Verde Dora Negreiros (parceria com o Ministério de Meio Ambiente) e
Mirante Elmo Amador:
�

                                 

Carta de Serviços

ONDE SOLICITAR? Comparecer presencialmente na sede da Prefeitura
Municipal de São Gonçalo – Secretaria de Meio Ambiente:
Rua Feliciano Sodré, 100 - Centro/SG - Cep: 24.440-440

Horário de atendimento: Segunda à Sexta-feira, de 9:00 às
16:30
No caso de “Obtenção de Autorizações Ambientais para
poda e/ou supressão” também é possível solicitar o
serviço através da internet por meio do aplicativo COLAB,
ou preenchendo o formulário digital solicitado através do
e-mail setorareasverdes.pmsg@gmail.com



Identidade CPF dos Representantes Legais com procuração;
Comprovante de Residência do proprietário do imóvel;
Cópia do IPTU devidamente quitado ou regularizado;
Documento de titularidade do imóvel;
CNPJ da empresa;
Contrato social / última alteração;
Certidão de zoneamento da Secretaria Municipal de Infraestrutura e
Urbanismo;
Lista contendo as espécies arbóreas com fotos indicando as que serão
suprimidas ou transplantadas.
Boleto com a Taxa de Análise para Autorização Ambiental pago(Conforme
Anexo IV da Lei de Supressão Vegetal).

Declaração sobre o destino final do material proveniente da remoção de
vegetação incluindo o raizame;
O registro profissional e CPF do responsável pelo inventário da vegetação;
Cópia do protocolo do processo de licenciamento e da licença de obras;

REQUERIMENTO GESTÃO AMBIENTAL E ÁREAS VERDES

DOCUMENTOS PADRÃO – GERAL DA AUTORIZAÇÃO PARA TRANSPLANTE E
SUPRESSÃO DE ÁRVORES EM ÁREAS PARTICULARES

SE ACIMA DE 20 (VINTE) INDIVÍDUOS ARBÓREOS, O PROCESSO
ADMINISTRATIVO DEVERÁ SER DE LICENÇA PRÉVIA E DEVERÁ SER
INSTRUÍDO COM:

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
ÁREAS VERDES
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Pagamento de medida compensatória a ser definida de acordo com o que
determina a lei;
Inventário florístico com devida ART (Anotação de Responsabilidade
Técnica);
DARM pago para Análise de Licença Prévia.

Curvas de nível e corpos hídricos, se for o caso;
Localização de todas as árvores existentes no interior do(s) lote(s),
identificadas por algarismos arábicos somente, ordenados
sequencialmente, grafando em preto as que serão mantidas, em amarelo
as que se pretende suprimir e em vermelho as que se pretende
transplantar;
 Tabela com a numeração dos espécimes;
 Identificação botânica;
 Indicação dos indivíduos que sofrerão poda,supressão ou transplante;
 DAP, altura e estado fitossanitário da árvore;
 Levantamento fotográfico da vegetação existente no lote – as árvores
deverão ser numeradas sequencialmente, obedecendo a mesma
numeração adotada na planta de situação, devendo constar do
levantamento, no mínimo, uma foto panorâmica da área, além de fotos
individuais ou de grupos de árvores;

REQUISITOS MÍNIMOS PARA APRESENTAÇÃO DO INVENTÁRIO
FLORÍSTICO:

      Planta de situação, em duas vias e em escala adequada, indicando:
 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
ÁREAS VERDES
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Localização das árvores existentes no passeio correspondente à testada
do(s)lote(s);
Localização de massa(s) arbórea(s), massa(s) arbustiva(s) e/ou
herbácea(s), dimensionando-as em metros quadrados e
discriminando,através de inventário, as espécies que compõem tal
formação;
Localização de todas as edificações, vias de acesso, infraestrutura,
estacionamentos ou demais intervenções existentes e/ou a serem
implantadas, inclusive no subsolo, com as devidas cotas e quadros de
áreas;
Estágio Sucessional.

CPF e Identidade do requerente
 Carta da concessionária fornecedora de energia elétrica
 Certidão de Zoneamento
 Documento de titularidade do imóvel
 Cópia do IPTU devidamente quitado e regularizado
 Comprovante de Residência do proprietário do imóvel;
 Procuração com Identidade e CPF (quando necessário)

 
MEDIDOR DE ENERGIA

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
ÁREAS VERDES
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OUVIDORIA

SERVIÇOS DISPONÍVEIS
Público Alvo: Cidadão  e Servidores

A Ouvidoria, no uso de suas atribuições, recebe, registra e responde as
demandasrecebidas por meio dos seguintes canais de comunicação
disponibilizados ao cidadão:

Atendimento Presencial
Rua  Av. Presidente Kennedy, 765 - Estrela do Norte, São Gonçalo - RJ, 
CEP: 24455-045.

Atendimento Telefônico
(21) 2199-6374
(21) 2199-6420

E-mail:ouvidoriageral@pmsg.rj.gov.br
Horário Segunda a Sexta | 9:00 às 17:00

Atendimento Online
Ouvidoria 2.0
(https://servicos.pmsg.rj.gov.br/ouvidoriaweb/)

FalaBR
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/SaoGoncalo/Manifestacao/RegistrarM
anifestacao)

ONDE SOLICITAR?

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO
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TIPOS DE MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

OUVIDORIA

Denúncia (Notícia de irregularidade): comunique um ato ilícito;
Elogio: expresse se você está satisfeito com um atendimento ou serviço
público;
Reclamação: manifeste sua insatisfação com um atendimento ou serviço
público;
Solicitação: peça um atendimento ou uma prestação de serviço;
Sugestão: envie uma ideia ou proposta de melhoria dos serviços públicos.

As manifestações cadastradas pela Ouvidoria Geral Municipal de São Gonçalo
estão classificadas em 5 tipologias diferentes:

PRAZOS

Segundo a Lei de acesso à informação, em seu artigo 11, §1°, o prazo para o
fornecimento de informação pública, quando não for possível concedê-la de
imediato, será de até 20 dias, podendo ser prorrogada por mais 10 dias,
mediante justificativa expressa.

Quanto aos outros tipos de manifestações dispõe o artigo 16 da Lei 13.460/2017,
será de 30 dias, podendo ser prorrogada por mais uma única vez por prazo de
igual período.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO
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SIC SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO 

OUVIDORIA

Público Alvo: Cidadão  e Servidores

Com o SIC, você cidadão, pode solicitar qualquer informação aos órgãos
públicos sem justificar, através do Serviço de Informação ao Cidadão. Uma
grande conquista brasileira que proporciona mais transparência à sociedade.:

Atendimento Presencial
Av. Presidente Kennedy, 765 - Estrela do Norte, São Gonçalo - RJ, 
CEP: 24455-045.

Atendimento Telefônico
(21) 2199-6374
(21) 2199-6420

Email:e-sic@pmsg.rj.gov.br

Horário: Segunda a Sexta | 9:00 às 17:00

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO
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Segundo a Lei de acesso à informação, em seu artigo 11, §1°, o prazo para
o fornecimento de informação pública, quando não for possível
concedê-la de imediato, será de até 20 dias, podendo ser prorrogada por
mais 10 dias, mediante justificativa expressa.

OUVIDORIA

PRAZOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE

SERVIÇOS DISPONÍVEIS
Emissão de Cartão de Estacionamento para Idosos -
Este cartão dá direito aos motoristas maiores de 60
anos para estacionarem nas vagas especiais para
idosos, devidamente demarcadas, em todo território
nacional.
�
Emissão de Cartão de Estacionamento Especial para
pessoas portadoras de deficiência - Este cartão dá
direito a pessoas portadoras de deficiência
(especificadas em Lei) a estacionarem nas vagas
especiais para portadores de deficiência, devidamente
demarcadas, em todo território nacional.
�
Cadastramento para Emissão do Passe RIO CARD para
Idosos - Este cartão dá direito aos maiores de 65 anos
de utilizarem gratuitamente os serviços de
transportes públicos.
�
Cadastramento para Emissão do Passe RIO CARD para
pessoas portadoras de necessidades especiais - Este
cartão dá direito as pessoas portadoras de deficiência
ou doentes em tratamento médico (especificados em
Lei) a utilizarem o serviço de transportes públicos
para os tratamentos.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE

ONDE SOLICITAR? Atendimento Presencial:

Local: Setor de Vale Social da Secretaria Municipal de
Transportes.
Endereço: Rua Uriscina Vargas, 36 - Alcântara - São
Gonçalo

Horário: Das 9h às 17h

DOCUMENTAÇÃO Emissão Cartão de Estacionamento para Idosos
�
Original e cópia do RG / CPF;
Original e cópia do Comprovante de residência
atualizado de SG
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SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE

Emissão de Cartão de Estacionamento Especial para pessoas portadoras
de deficiência

Formulário próprio, que deverá ser preenchido e assinado pelo médico
responsável, com o número da CID;
Original e cópia do RG/CPF do requisitante e do responsável;
Original e cópia do Comprovante de residência atualizado de SG;

Cadastramento para Emissão do Passe RIO CARD para Idosos

Original e cópia do RG
Original e cópia do CPF
Original e cópia do Comprovante de residência atualizado de SG;

Cadastramento para Emissão do Passe RIO CARD para pessoas portadoras
de necessidades especiais

Formulário próprio, que deverá ser preenchido e assinado pelo médico
responsável, podendo também ser obtido no site:
http://www.valesocial.rj.gov.br/index.php/pagina/formularios
�
Original e cópia do RG
Original e cópia do CPF
Original e cópia do Comprovante de residência atualizado de SG;
Demais documentos que fazem prova da deficiência/enfermidade.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
COMAI

COORDENADORIA MUNICIPAL DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO
Público Alvo: Cidadão com Deficiência

SERVIÇOS DISPONÍVEIS Cadastro da Carteira de Identificação Simplificada
das Pessoas com Síndrome de Down e com
Transtorno de Espectro Autista, conforme Lei nº
1253/2021;
Orientações sobre emissão de 2º via de documentos
para pessoa com deficiência;
Orientações sobre Vale Social e cartão de
estacionamento para pessoa com deficiência;
Orientações sobre benefícios sociais para pessoa
com deficiência;
Agenda de palestras e rodas de conversas;
Divulgação e agendamento em eventos especiais e
exclusivos para PCDs;
Acolhimento para as famílias;
Orientações e esclarecimentos de saúde sobre
deficiências em geral;
Orientações sobre a rede municipal de ensino;
Cadastramento Municipal de pessoas com
deficiência, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades ou superdotação.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

ONDE SOLICITAR?

CARTEIRA DE IDENTIFICAÇÃO SIMPLIFICADA DAS PESSOAS COM SÍNDROME DE DOWN E COM
TRANSTORNO DE ESPECTRO AUTISTA?

Espaço da Inclusão
Partage Shopping São Gonçalo
End: Av. Presidente Kennedy, 425, Centro – SG
2º Piso, sala 273

Atendimento de segunda à sexta-feira
Horário: De 10h às 18h
Telefones:
2196755-4390
2199088-3270
E-mail: comai.2022semas.sg@gmail.com
comai@pmsg.rj.gov.br

COMAI
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São Gonçalo Shopping – 2º Piso, sala 210
End: Avenida São Gonçalo, 100 – Boa Vista
Atendimento de segunda à sexta-feira
Horário: De 10h às 18h
Telefones:
2196755-4390
2199088-3270
E-mail: comai.2022semas.sg@gmail.com
comai@pmsg.rj.gov.br

ESPAÇO AZUL



SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

DOCUMENTAÇÃO

CARTEIRA DE IDENTIFICAÇÃO SIMPLIFICADA PARA PESSOAS COM TEA OU SÍNDROME DE DOWN

ORIGINAL E XEROX
Certidão de Nascimento
Laudo com CID
Comprovante de residência atualizado de SG
Documento com foto do responsável
Foto 3x4 do PCD
Telefone para contato
Tipo sanguíneo e Fator RH (não pode ser carteirinha de vacinação)

COMAI
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COMO FAZER O CADASTRAMENTO MUNICIPAL DE PESSOAS COM DEFICIÊNCIA,
TRANSTORNOS GLOBAIS DO DESENVOLVIMENTO E ALTAS HABILIDADES OU
SUPERDOTAÇÃO?

Atendimento presencial
Nos endereços acima mencionados
Preencher a ficha cadastral.



SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

 CEOM - CENTRO ESPECIAL DE ORIENTAÇÃO A MULHER ZUZU ANGEL
Mulheres maiores de 18 anos em situação de violência de gênero

Oferecem acolhimento e acompanhamento multidisciplinar (social,
psicológico e jurídico) às mulheres em situações de violências de gênero.
Visam promover e assegurar o fortalecimento da autoestima e da autonomia
delas, além do resgate da cidadania, interrupção e superação das situações de
violações aos seus direitos.

ONDE SOLICITAR?
REQUISITOS
É um serviço de portas abertas e o acesso ao atendimento independe de
qualquer tipo de encaminhamento.

PRESENCIAL
Endereço: Rua Camilo Fenandes, s/nº − Neves − São Gonçalo
Horário: Segunda a sexta das 9h às 17h

INTERNET
E-mail: ceomzuzuangel@gmail.com

TELEFONE
(21) 96427−0012 / (21) 3758-5060

SERVIÇOS DISPONÍVEIS
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SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

PROGRAMA LIDERA MULHER
Mulheres empreendedoras ou que tenham o desejo de empreender.

Capacitações na área de empreendedorismo.

Programa que incentiva o empreendedorismo feminino, a independência
econômica, e auxilia as mulheres a romperem o ciclo da violência.

As empreendedoras têm aulas semanais onde são abordados temas como
formalização, administração e planejamento de negócios, técnicas de
vendas, como precificar produto, uso das mídias sociais, etc... Estas aulas
acontecem em parceria com o Sebrae.

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
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SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

Mulheres maiores de 18 anos.

As turmas são abertas a cada semestre pela Subsecretaria de Políticas Públicas
para as Mulheres e as inscrições podem ser feitas de forma presencial.

PRESENCIAL

Espaço de Exposição Lidera Mulher :

3º piso do Shopping Partage que fica na Av. Presidente Kennedy, 425, no Centro.
Horário de atendimento: de terça a sábado, de 13:00 às 20:00

Espaço de Exposição Lidera Mulher:

Espaço Lidera Mulher no Pátio Alcântara, que fica na Rua Carlos Gianelli, s/n,
em Alcântara.
Horário de atendimento: de terça a sábado, de 13:00 às 20:00

ONDE SOLICITAR?

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
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SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

ONDE SOLICITAR?

 Ateliê Espaço Multiplique
Mulheres que desejam aprender técnicas de artesanato e compartilhar
conhecimentos diversos.

É um espaço de produção de artesanato em geral, bem como um local de
convivência e de troca de experiências, conhecimentos profissionais
eexperiências pessoais enquanto vão produzindo suas peças. As mulheres
empreendedoras utilizam as máquinas de costura, fazem crochê, produzem
bijuterias, macramê e diversos artigos de artesanato.

REQUISITOS
Mulheres artesãs capacitadas pelo projeto Lidera Mulher.

PRESENCIAL
Espaço de Exposição Lidera Mulher:
3º piso do Shopping Partage que fica na Av. Presidente Kennedy, 425, no
Centro.
Horário de atendimento: de terça a sábado, de 13:00 às 20:00

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
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SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

Espaços de exposição
    Mulheres artesãs capacitadas pelo projeto Lidera Mulher.

Exposição e divulgação de produtos e serviços, tanto artesanal como
gastronomia.

No Espaço de Exposição no Shopping Partage e Pátio Alcântara são feitas
exposições e divulgações dos produtos produzidos pelas empreendedoras, tais
como: roupas, bolsas, objetos de decoração, doces, entre outros itens, bem como
são realizadas rodas de conversas com temáticas que fazem parte do cotidiano
das mulheres que procuram o projeto em busca de sua autonomia financeira.

REQUISITOS 
Mulheres artesãs capacitadas pelo programa Lidera Mulher. 

PRESENCIAL

Espaços de exposição 1: 

3º piso do Shopping Partage que fica na Av. Presidente Kennedy, 425, no
Centro. Horário de atendimento: de terça a domingo, de 13:00 às 20:00. 

Espaços de exposição 2: 

Espaço Lidera Mulher no Pátio Alcântara, que fica na Rua Carlos Gianelli, s/n,
em Alcântara. Horário de atendimento: de segunda a sábado, de 9:00 às 19:00.

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
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SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

ONDE SOLICITAR?

FEIRA DA MULHER EMPREENDEDORA
Mulheres artesãs.

Exposição de produtos

A Feira da Mulher Empreendedora possui um importante papel para as
mulheres artesãs do município, dando a elas a oportunidade de exposição de
seus produtos e geração de renda. A iniciativa prevê ainda a autonomia
econômica, fortalecimento dos laços sociais e elevação da autoestima.

REQUISITOS
Mulheres maiores de 18 anos em situação de violência de gênero e/ou
vulnerabilidade social.

PRESENCIAL Endereço: Praça Dr. Luis Palmier − Centro – SG
Dias: 4ª e 6ª feiras
Horário: 9h às 17h

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
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SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

ONDE SOLICITAR?

Projeto “Mulheres que fazem e acontecem”
Mulheres maiores de 18 anos

A ginástica tem o objetivo de melhorar a qualidade de vida das mulheres
através de exercícios físicos diversos, além de divulgar informações dos
equipamentos de enfrentamento à violência contra a mulher e os serviços
realizados na Subsecretaria de Políticas Públicas para as Mulheres.

PRESENCIAL Endereço: comparecer a varanda do Pátio Alcântara
Horário: terças e quintas-feiras, de 9:00 às 10:00.

SERVIÇOS DISPONÍVEIS
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SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

ONDE SOLICITAR?

SALA LILÁS – ATENDIMENTO ESPECIALIZADO PARA MULHERES VÍTIMAS DE VIOLÊNCIA
Mulheres vítimas de violência doméstica

Realiza o acolhimento de forma humanizada às mulheres que chegam ao IML
totalmente vulneráveis, através do atendimento de uma equipe multidisciplinar
formada por assistentes sociais, enfermeiras e psicólogas e, dependendo de
cada caso, as vítimas são encaminhadas para acompanhamento na rede de
serviços que compõem o sistema de garantia de direitos de cada município.

PRESENCIAL

A vítima de violência deve, primeiramente, procurar a Polícia Civil para   realizar
do Boletim de Ocorrência. Apenas com a posse desse documento poderá realizar
o exame de corpo de delito. Na sequência, a Sala Lilás dará o acolhimento
necessário e encaminhará a vítima para as unidades da Rede de Proteção que se
faça necessária.

Endereço: Localizada no Instituto Médico Legal de Tribobó
Rua Capitão Juvenal Figueiredo, 3381 - Tribobó, São Gonçalo
Os atendimentos na Sala Lilás acontecem de segunda a domingo, das 8h às 17h.

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL



Carta de Serviços

SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

ONDE SOLICITAR?

COORDENADORIA DE PROMOÇÃO À IGUALDADE RACIAL

Orientação aos munícipes na ocorrência de casos que apontam a prática
discriminatória ou preconceituosa relacionada à raça, cor, etnia e/ou religião.
Palestras sobre o tema Preconceito em suas diversas faces Cursos / Oficinas
com resgate de Ancestralidade através de oficinas pontuais  de tranças e sua
História através dos tempos como no curso em que foram apresentadas
técnicas disponíveis para realização deste trabalho; onde temas voltados à
moda e à precificação também são apontados nesta construção.

As Feiras de Empreendedorismo Negro e renda fomentam para o
empreendedorismo.

PRESENCIAL
Endereço: Doutor Porciúncula, 395 - Sala 08
Venda da Cruz, São Gonçalo - RJ
Horário de atendimento: de segunda à sexta-feira, de 9:00 às
16:30
Telefone: 2199-6374 (Ouvidoria)

INTERNET E-mail: saogoncaloigualdaderacial@gmail.com
Através de preenchimento de formulário
Web: https://servicos.pmsg.rj.gov.br/ouvidoriaweb/

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
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SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

ONDE SOLICITAR?

CONSELHO MUNICIPAL DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA AS MULHERES

Mulheres maiores de 18 anos em situação de violência de gênero e/ou
vulnerabilidade social.

Estimula a participação dos munícipes e das organizações da sociedade civil a
acompanhar e fiscalizar as políticas públicas para as mulheres.

PRESENCIAL
Endereço: Rua Dr. Porciúncula , 395 − Venda da Cruz −
São Gonçalo
Horário de atendimento: de segunda à sexta-feira, de
9:00 às 16:30

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
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SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

ONDE SOLICITAR?

Ação Social Cidadania Itinerante

Mulheres maiores de 18 anos em situação de violência de gênero

Orientação e encaminhamento para os equipamentos da assistência social,
bem como outros serviços que se façam necessário.

PRESENCIAL
Comparecer nos endereços das ações sociais divulgadas
previamente no site da prefeitura municipal de São
Gonçalo no link https://www.saogoncalo.rj.gov.br/

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
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SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

ONDE SOLICITAR?

REDE CREDENCIADA DA SUBSECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA AS
MULHERES

ABRIGO SANTA RITA DE CÁSSIA

Mulheres maiores de 18 anos em situação de violência de gênero e seus filhos.

Acolhimento das mulheres vítimas de violência doméstica e/ou em situação de
vulnerabilidade social e aos seus filhos e filhas. Durante a permanência no
abrigo, as mulheres e seus filhos têm garantido atendimento psicossocial,
jurídico e demais encaminhamentos socioassistenciais que se façam
necessários com vistas a sua autonomia.

Através de encaminhamento realizado pela equipe técnica
da subsecretaria de Proteção Social Especial de alta
complexidade da Secretaria Municipal de Assistência Social.PRESENCIAL

Endereço: Rua Dr. Porciúncula, 395 − Venda da Cruz − São
Gonçalo. Horário de atendimento: Segunda à Sexta-feira, de
9:00 às 16:30

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
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SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

ONDE SOLICITAR?

DEAM - DELEGACIA DE ATENDIMENTO À MULHER DE SÃO GONÇALO
Mulheres maiores de 18 anos em situação de violência de gênero

Atendimento policial e encaminhamento para os equipamentos da
subsecretaria de Políticas Públicas para as Mulheres.

Responsável: Delegada de Polícia Carla Conceição Guimarães Tavares.

PRESENCIAL
Endereço: Avenida Dezoito do Forte, 578 - Mutuá,
São Gonçalo - RJ
Telefones: 3119-0214 / 3119-0201

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
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SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

ONDE SOLICITAR?

MOVIMENTO DE MULHERES DE SÃO GONÇALO
Mulheres maiores de 18 anos em situação de violência de gênero.

SERVIÇOS
Atendimento às mulheres vítimas de violência de gênero.

PRESENCIAL
Endereço: Rua Rodrigues da Fonseca, 201, Zé Garoto
E-mail: movimentomulheres.mmsg@gmail.com
Telefone: (21) 2606-5003 /(21) 98464-2179 WhatsApp
Horário de atendimento: Segunda à Sexta-feira, de
9:00 às 17:00

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

PATRULHA MARIA DA PENHA

Mulheres maiores de 18 anos em situação de violência de gênero

SERVIÇOS DISPONÍVEIS
Prestam suporte às mulheres que receberam a medida protetiva

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

(21) 99063-0026
Polícia Militar 190
7º BPM - (21) 2701-3132
pmprj_7bpm@pmerj.rj.gov.br
(21) 96430-0477 (Oficial de Ligação)

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL



SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA
AS MULHERES

ONDE SOLICITAR?

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

Mulheres maiores de 18 anos em situação de violência de gênero.

Atendimento jurídico às mulheres. A Defensoria Pública está especializada no
atendimento às mulheres em situação de violência doméstica e familiar. 

PRESENCIAL
Fórum Regional de Alcântara – Juíza Patrícia Acioli
Juizado de Violência Doméstica Familiar – sala 404
Horário de atendimento: Segunda a sexta-feira, 12:00 às 17:00
Endereço: Rua Osorio Costa, s/nº - Colubandê - São Gonçalo
21) 3715-1283

E-mail: dpdmuljvddealcantara@defensoria.rj.def.br

Carta de Serviços

Núcleo de Defensoria Pública e Juizado de Violência Doméstica e Familiar
 contra a Mulher

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL



 SUBSECRETARIA DA INFÂNCIA E ADOLESCÊNCIA

ONDE SOLICITAR?
SERVIÇOS DISPONÍVEIS

Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente / CMDCA. 
Endereço: Rua Doutor Porciúncula, Nº 395 - Venda da Cruz 
E- mail: sgcmdca@gmail.com · 

Serviço Especializado de Abordagem Social de Crianças e Adolescentes / SEACA. 
Endereço: Rua Doutor Porciúncula, Nº 395 - Venda da Cruz 
E-mail: seacasg@gmail.com Telefone: 99240-8009 · 

Conselho Tutelar I 
Endereço: Rua Salvatori, nº 103 – Centro 
E-mail: ct1sgrj@gmail.com 
Telefone: 2606-1200 ·

Conselho Tutelar II Endereço: Estrada Raul Veiga, nº 781 
E-mail; ct2sgrj@gmail.com 
Telefone: 2603-6025 · 

Conselho Tutelar III Endereço: Rua Afonso Quintão, nº 174 
E-mail: ct3sgrj@gmail.com 
Telefone: 3711-2870 

Carta de Serviços

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL



CADASTRO ÚNICO E PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA

ONDE SOLICITAR?

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

O Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro
Único) é um instrumento que identifica e caracteriza as famílias de baixa
renda, permitindo que o governo conheça melhor a realidade
socioeconômica dessa população. Nele são registradas informações como:
características da residência, identificação de cada pessoa, escolaridade,
situação de trabalho e renda, entre outras.

 

- Atualização do CADÚNICO;
-Orientação para inserção nos programas do Governo Federal;
- Serviço de Benefício ao Cidadão - SIBEC

PRESENCIAL
R. Sá Carvalho, 1341 - Boaçú, São Gonçalo - RJ, 24440-710
TELEFONE: (21)-2724-3465
HORÁRIO DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO: Segunda a Quinta das 08H ÀS 16H
(As sextas não temos atendimento ao público - O Serviço é de cadastro
Interno)
E-mail:pbf@pmsg.rj.gov.br

Carta de Serviços

COORDENAÇÃO DO CADASTRO ÚNICO E PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA
 

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

DOCUMENTAÇÃO

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA ATUALIZAÇÃO CADASTRAL:
Documento Apresentação Via(s)
Certidão de Nascimento Original 1
Certidão de Casamento Original 1
CPF Original 1
Carteira de Identidade (RG) Original 1
Carteira de Trabalho ou Título de Eleitor Original 1
Comprovante de endereço, de preferência a conta de luz(3 útimos
meses) Original 1
Comprovante de matrícula escolar das crianças e jovens até 21
anos.
Original 1

OBSERVAÇÕES:
Deverão apresentar os documentos acima citado de todos os membros da
família. Todos os documentos devem ser os originais.

O cidadão deve comparecer a Coordenação do CADÚNICO preferencialmente no
primeiro horário do dia,(8h), para receber a senha, e aguardar atendimento
conforme demanda.

CADASTRO ÚNICO E PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
 ATENÇÃO PRIMÁRIA A SAÚDE

Carta de Serviços

SERVIÇOS DISPONÍVEIS
Equipe de Saúde Bucal responsável por um território equivalente a uma ou
duas equipes de Saúde da Família, composta por 01 Cirurgião Dentista (40h)
e 01 Auxiliar em Saúde Bucal (40h). No local, o cidadão pode realizar
exames clínicos, profilaxia oral (limpeza), aplica ao de flúor, restaurações,
extrações dentárias e receberão orientações sobre higiene Bucal e
encaminhamentos para as Especialidades Odontológicas (CEO), quando
necessário.

Programa Saúde na hora
 

0 programa tem como objetivo o acesso aos serviços de Atenção Primária a
Saúde (APS) por meio do funcionamento de Unidade da Familia (USF) em
horários estendido, proporcionando maior possibilidade dos usuários
conseguirem atendimento. 
Atendimentos nas unidades de Saúde: Clínica Municipal Gonçalense -
Mutondo e Clínica da família Dr.Euryclides de Jeus Zerbini.
 

ODONTOLOGIA

Unidades de Saúde da Estratégia da Famma (USF) - Porta de entrada dos serviços
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
ATENÇÃO PRIMÁRIA A SAÚDE
ODONTOLOGIA

Programa Saúde na Escola - PSE

Atendimentos realizados nas escolas pelos profissionais da Saúde Bucal, onde
são realizadas atividades educativas, exames clínicos, escovação dental
supervisionada e aplicação tópica de flúor. Devido as aulas presenciais terem sido
suspensas em consequência a pandemias foram realizadas atividades educativas
através de videos pelo whatsapp.

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

Odontomóvel

Atendimentos em Ações Sociais e em locais que ainda não são contemplados com
Saúde Bucal nas unidades de saúde da família. Com isso, aumentando o quadro de
profissionais neste setor.



Carta de Serviços

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
 ATENÇÃO SECUNDÁRIA SAÚDE

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

Emergência Odontológica - Atendimento 24h

Atendimento odontológico de urgência a demanda espontânea. Resolução
integral/parcial da dor (regulação), devolução do bem estar total/parcial do
paciente, atendimento a necessidade assistencial do paciente a qualquer hora,
acolhimento com classificacão de risco, considerando a identificação de
necessidade de tratamento imediato, o potencial de risco, os agravos a saúde ou o
grau de sofrimento, de modo a priorizar atendimento em conformidade com este
grau ou com a gravidade do caso e tentar ser o máximo possível resolutivo.
Contamos também com profissionais Especialistas em Cirurgias
Bucomaxilofaciais na unidade de emergência Pronto Socorro Central Dr. Armando
Gomes de Sá Couto.

► Pronto Socorro Central
Endereço: Praça Estephania de Carvalho, s/n° - Bairro: Zé Garoto, São Gonçalo - RJ

► UMPA Nova Cidade
Endereço: Rua Vicente de Lima Cleto - Bairro: Nova Cidade, São Gonçalo - RJ

► UMPA Pacheco
Endereço: Estrada do Pacheco, n°1051- Bairro: Pacheco, São Gonçalo - RJ

► UMPA Santa Luzia
Endereço: Av. Bpo. Dom João da Mata, s/n - Bairro: Santa Luzia, São Gonçalo - RJ
 

COMO SOLICITAR?

ODONTOLOGIA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL

 ATENÇÃO SECUNDÁRIA SAÚDE

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

COMO SOLICITAR?

Especialidades - Somente via regulação

► Centro de Especialidades Odontológicas Barro Vermelho
Endereço: Rua Heitor Levi, n°34 - Bairro: Barro Vermelho

► Centro de Especialidades Odontológicas Neves
Endereço: Rua Jose Augusto Pereira dos Santos, n°1301- Bairro: Neves

Cirurgia, Estomatologia, Periodontia, Endodontia e Pacientes Especiais. Os
pacientes que são atendidos nas unidades de saúde com atendimentos
especializados, são atendidos mediante o encaminhamento feito pelas
unidades de saúde da Atenção Básica.

► Centro de Referência em Autista
Endereço: Avenida Washington Luis, n°979 - Bairro: Gradim
► Clinica Nossa Senhora das Vitórias
Endereço: Rua Cel. Serrado, n°362 - Bairro: Ze Garoto
► Luiz Palmier (Hospital da Mulher) - GESTANTE ALTO RISCO (melhora na saúde
bucal e pré natal odontológico das gestantes, orientação de higiene oral)
Endereço: Praça Estephânia de Carvalho,s/n° - Bairro: Zé Garoto

Centros de referências especializadas

ODONTOLOGIA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
 ATENÇÃO TERCIÁRIA SAÚDE

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

ONDE SOLICITAR?

Hospitalar - Internação

ODONTOLOGIA

Atendimento odontológico aos pacientes internados no ambulatório e UTis. 
0nde são feitas avaliações, diagnóstico e indicação terapêutica de pacientes
internados, resolução parcial/imediata da enfermidade, instrução de higiene oral a
pacientes orientados, adequação da saúde bucal em pacientes entubados a fim de
diminuir a pneumonia nasocomial.

► PRONTO SOCORRO CENTRAL-CTI- ODONTOLOGIA HOSPITALAR
Endereço: Pra<;a Estephânia de Carvalho,s/n° - Bairro: Zé Garoto

► HOSPITAL DE RETAGUARDA- CTI - ODONTOLOGIA HOSPITALAR
Endereço: R. João de Souza, 410 - Centro, São Gonçalo - RJ, 24445-370 ,s/n° -
Bairro: Centro

Observação: As unidades de Atenção Primária que não tem odontologia, os
pacientes serão atendidos nos Polos Sanitários de referência.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL

 ATENÇÃO SECUNDÁRIA SAÚDE
ODONTOLOGIA

Horários de Atendimento das Unidades - 8h as 17h

USF Badger da Silveira
Endereço: Rua Acácio Raposo, 11° I 00 - Bairro: Tribobó

USF Madre Tereza de Calcuta
Endereço: Estrada Boqueirão Pequeno, 11° IO15 - Bairro:
Galo Branco

USF Wally Figueira da Silva
Endereço: Estrada do Malafaia ,s/11° -Bairro: Rocha

USF Brasilândia
Endereço: Rua Miguel Ângelo, s/n° - Bairro:
Brasilândia

USF Getúlio Vargas
Endereço: Rua Minas Gerais, s/n° - Bairro: Rosane

USF Mutu:i I
Endereço: Rua Verão, n°63 - Bairro: Mutua

USF Mutu:i II
Endereço: Rua Francisco Nunes, s/11° - Bairro: Mutua

USF Alberto Constantino Farah
Endereço: Estrada da Conceição, s/n° - Bairro:
Mutuapira

ONDE SOLICITAR?
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
 ATENÇÃO SECUNDÁRIA SAÚDE
ODONTOLOGIA

USF Mutuaguaçu
Endereço: Rua David Alves s/n° - Bairro: Mutuaguaçu

USF Mahatma Gandhi
Endereço: Rua Francisco Barbeiro, s/11° - Bairro: Boaçu

USF Alexander Fleming
Endereço: Rua Capitão Acácio, s/n° - Bairro: Boaçu

USF Carlos Chagas
Endereço: Rua Exp. Manuel Chagas, s/n° - Bairro: Fazenda
dos Mineiros

USF Albert Sabin
Endereço: Estrada de ltaoca, s/n° - Bairro: Itaoca

USF Itauna I
Endereço: Travessa Ernestina Pires, n°l 00 - Bairro: Itaúna

USF Neuza Goulart Brizola
Endereço: Estrada das Palmeiras , s/n° - Bairro: Palmeiras

USF David Capistrano
Endereço: Estrada da Sapucaia, s/n° - Bairro: Loteamento
Recanto das Acacias

USF Portao do Rosa
Endereço: Rua Alfredo Bahiense , s/n° - Bairro: Portao do
Rosa
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
 ATENÇÃO SECUNDÁRIA SAÚDE
ODONTOLOGIA

USF Tancredo Neves
Endereço: Estrada da Trindade , s/n° - Bairro: Luiz Caçador

Clínica Municipal Gonçalense
Endereço: Rua Dr. Alfredo Backer, n°358 - Bairro: Mutondo

USF Irmã Dulce
Endereço: Rua Domingos Damasceno, s/n° - Bairro:
Trindade

Washington Luiz (Polo Sanitário)
Endereço:Estrada do Malafaia ,s/n - Bairro: Rocha

Helio Cruz (Polo Sanitário)
Endereço: Rua Concórdia, s/n° - Bairro: Alcântara

Paulo Marcos Rangel (Polo Sanitário)
Endereço: Avenida Flavia Monteiro de Barros, n°1733 -
Bairro: Portão do Rosa

USF Zé Garoto
Endereço: Avenida Presidente Kennedy n°140 -  Bairro: Zé
Garoto

USF Marechal Cândido Rondon
Endereço: Rua Expedicionário José Custódio Sampaio,
s/n° - Bairro: Colubandê
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
 ATENÇÃO SECUNDÁRIA SAÚDE
ODONTOLOGIA

USF Jardim Tiradentes Pacheco
Endereço: Rua Lameira Bithencourt n°12 - Bairro: Pacheco

USF José Avelino
Endereço: Rua Jose Francisco Batista Rios, s/n° - Bairro:
Rio do Ouro

USF Enfermeiro Flavio Henrique de Brito
Endereço: Rua Oscar Gomes, s/n° - Bairro: Jóquei Clube

USF Doutel de Andrade
Endereço: Rua Odelon Norberto Ferreira, s/n° - Bairro:
Maria Paula

USF Vila Candoza
Endereço: Rua Jose da Silva, s/n° - Bairro: Vila Candoza

USF Marileia Cardoso Mota
Endereço: Rua Waldomiro Lobo Mau, s/n° - Bairro: Jóquei
Clube

USF Hiparco Ferreira
Endereço: Largo do Engenho do Roçado, s/n° - Bairro:
Engenho do Roçado
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
 ATENÇÃO SECUNDÁRIA SAÚDE
ODONTOLOGIA

USF Santa Izabel
Endereço:Estrada da Serrinha, s/n° - Bairro: Santa Izabel

USF José Jorge Cortes Freitas
Endereço: Rua Capitão Alberto Soares, s/n° - Bairro:
ltaitindiba

USF Manoel de Abreu
Endereço: Estrada da Meia Noite, s/n° - Bairro: Sacramento

USF Coelho
Endereço: Rua Cândido Reis, n°293- Bairro: Coelho

Rio do Ouro (Polo Sanitário)
Endereço: Avenida Eugênio Borges, km7,5 - Bairro: Rio do
Ouro

Clínica da Família Dr. Euriclides de Jesus Zerbini 
Endereço: Av. Dr. Eugênio Borges- Bairro: Arsenal

USF Comunidade da Linha
Endereço: Rua Áustria n°163 - Bairro: Rio do Ouro

USF Almerinda
Endereço: Rua Espedicionário Sargento Fernando
Fontes,412 - Bairro: Almerinda



Carta de Serviços

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL

 ATENÇÃO SECUNDÁRIA SAÚDE

USF Adolfo Lutz
Endereço: Rua Nazario Machado - s/n° - Bairro:
Amendoeira

USF Emílio Ribas
Endereço:Estrada do Barracão, s/n° - Bairro: Barracão

USF Agenor José da Silva
Endereço: Rua Eugênio Flomentin, s/n°- Bairro:Jardim
Catarina

USF Floriano Souza Barbosa
Endereço: Avenida Albino Imparato, s/n° - Bairro: Jardim
Catarina

Jorge Teixeira Lima (Polo Sanitário)
Endereço:Rua Cariranha, s/n° - Bairro: Jardim Catarina

USF João Goulart
Endereço: Rua Dos Martins, s/n°- Bairro: Jardim Catarina

USF Santa Luzia
Endereço: Avenida Santa Luzia, s/n°- Bairro: Santa Luzia

USF Louis Pasteur
Endereço: Rua Zilda Silvares,s/n° -Bairro: Guaxindiba

ODONTOLOGIA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL

 ATENÇÃO SECUNDÁRIA SAÚDE

USF Luiz Paulo Guimarães
Endereço: Rua Aristides Lima, s/n°- Bairro: Lagoa Seca

USF Roberto Silveira
Endereço: Rua Joaquim Nabuco, s/n° - Bairro:Jardim
Bom Retiro

USF Geremias de Mattos Fontes
Endereço: Rua Laudelino Freire, s/n° - Bairro: Jardim
Bom Retiro

USF Juarez Antunes
Endereço: Rua Alzira Vargas, s/n° - Bairro: Laranjal

USF Anibal Porto
Endereço: Rua Almirante Pena Boto, n°1923 - Bairro:
Monjolos

USF Ary Teixeira
Endereço: Rua General Savari, s/n° - Bairro: Marambaia

USF Marambaia
Endereço:: Rua Alviar de Matos, s/n° - Bairro: Marambaia

USF Oswaldo Cruz
Endereço:: Rua Domingos da Costa, s/n° - Bairro:
Bandeirantes

ODONTOLOGIA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL

 ATENÇÃO SECUNDÁRIA SAÚDE

USF Elza Borges
Endereço: Rua Viscondede Seabra, s/n° - Bairro: Santa
Luzia

USF Largo da ideia
Endereço: Rua Jeronimo Pina, s/n° - Bairro: Largo da
Ideia

USF Waldemar Costa Nunes (Miriambi)
Endereço: Rua Alvorada, s/n - Bairro: Miriambi

USF Jardim Catarina I
Endereço: Rua Bernardo Farias, s/n° - Bairro: Jardim
Catarina

USF Robert Koch
Endereço: Rua Ary Parreiras, s/n°- Bairro: Porto da
Madama

USF Barbosa Lima Sobrinho
Endereço: Rua Abílio Jose de Matos, s/n° - Bairro: Porto
da Pedra

USF Ana Nery
Endereço: Rua Silvio Valet, lote I 8 - Bairro: Gradim

ODONTOLOGIA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL

 ATENÇÃO SECUNDÁRIA SAÚDE

USF Haroldo Pereira Nunes
Endereço: Rua Capitão João Manoel, n°1359 - Bairro: Porto Novo

USF Bocayuva Cunha
Endereço:: Rua Cruzeiro do Sul, n°92 - Bairro: Gradim

USF Juvenil Francisco Ribeiro
Endereço: Estrada da Basileia, s/n°- Bairro: Engenho Pequeno

USF Armando Gueiros
Endereço: Rua Siqueira Campos, s/n°- Bairro: Barro Vermelho

USF Armando Leão Ferreira
Endereço: Alameda Estados Unidos, s/n° - Bairro: Morro do Castro

USF Luiz Carlos Prestes
Endereço: Rua Dr. Jurumenha, s/n° - Bairro: Santa Catarina

ODONTOLOGIA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL

 ATENÇÃO SECUNDÁRIA SAÚDE

EMERGENCIA - ATENDIMENTO 24h

Pronto Socorro Central
Endereço: Praça Estephânia de Carvalho, s/n° - Bairro: Zé Garoto

UMPA Nova Cidade
Endereço: Rua Vicente de Lima Cleto - Bairro: Nova Cidade

UMPA Pacheco
Endereço: Estrada do Pacheco, 11°1051- Bairro: Pacheco

UMPA SantaLuzia
Endereço: Av. Bpo. Dom Joao da Mata,s/n - Santa Luzia, São Gonçalo - RJ

ESPECIALIDADES - Somente via regulação

Centro de Especialidades Odontológicas Barro Vermelho
Endereço: Rua Heitor Levi, n°34 - Bairro: Barro vermelho

Centro de Especialidades Odontológicas Neves
Endereço: Rua Jose Augusto Pereira dos Santos, n°130 I - Bairro: Neves

ODONTOLOGIA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL

 ATENÇÃO SECUNDÁRIA SAÚDE

CENTRO DE REFERÊNCIAS ESPECIALIZADAS

Clinica Nossa Senhora das Vitórias
Endereço: Rua Cel. Serrado, n°362 - Bairro: Zé Garoto

Luiz Palmier (Hospital da Mulher) - Gestantes alto risco
Endereço: Praça Estephânia de Carvalho,s/11° - Bairro: Zé Garoto

Centro de Referência em Autista
Endereço: Avenida Washington Luis, n° 979 - Bairro: Gradim

ODONTOLOGIA HOSPITALAR- INTERNACÃO

PRONTO SOCORRO CENTRAL - CTI
Endereço: Praça Estephânia de Carvalho, s/n - Bairro: Zé Garoto

HOSPITAL DE RETAGUARDA- CTI
Endereço: Rua João de Souza, 410 - Centro, São Gonçalo

ODONTOLOGIA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL

Regulação 

A Regulação é uma ferramenta fundamental para garantir o acesso da
população as ações e serviços de saúde, através dos fluxos de
protocolos e regulação de consultas, exames e cirurgias dos pacientes
residentes no município de São Gonçalo.

REGULAÇÃO, CONTROLE, AVALIAÇÃO E
AUDITORIA

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

Como ter acesso aos serviços de saúde do sistema único de saúde no
município O fluxo de regulação do acesso à assistência se dará da
seguinte forma: 

1) O paciente procura uma unidade básica de saúde para atendimento,
após avaliação médica, caso haja necessidade de referencial para uma
especialidade, o mesmo será inserido no sistema ESUS e recebe o
protocolo de inserção em fila para agendamento, sendo o mesmo
orientado aguardar o contato telefônico com a data do agendamento ; 

2) A Central de Regulação recebe as solicitações de atendimento,
processa (avaliação do médico regulador) e agenda;
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REGULAÇÃO, CONTROLE, AVALIAÇÃO 
E AUDITORIA

3) O procedimento poderá será ser realizado pelo município seguindo a
classificação de risco e prioridade ou para fora do município, onde o
paciente é inserido no Sistema de Regulação (SER, SISREG, RESNIT,
KLINIKOS), como por exemplo nos casos de cirurgias cardiológicas,
ortopédicas, vasculares, bariátrica, neurocirurgia, obstetrícia de alto risco,
oncologia, transplante, entre outros.

OBSERVAÇÃO: Os pacientes referenciados para a especialidade de
Oncologia, deverão comparecer a central de Regulação com a guia de
referência, o laudo da biopsia e dos exames de imagem para inserção no
Sistema Estadual de Regulação (SER) e demais documentos descritos
abaixo.

Documentos necessários para atendimento na Unidade Básica de Saúde. 

- Original e cópia da Identidade - CPF 
- Cartão SUS
- Comprovante de residência 
- Dois telefones de contato.

DOCUMENTAÇÃO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REGULAÇÃO, CONTROLE, AVALIAÇÃO
E AUDITORIA

Documentos necessários para atendimento nas Unidades
Especializadas. 

Na atenção especializada, além das documentações já mencionadas,
inclui-se ainda: 

- A guia de encaminhamento ou pedido de exame, para ser inserido
no sistema de Regulação.

Horário de Funcionamento As Unidades de Saúde da Atenção Básica
e Serviços Especializados Ambulatoriais funcionam de 2ª a 6ª feira,
no horário das 08:00h às 17:00h.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REGULAÇÃO, CONTROLE, AVALIAÇÃO
E AUDITORIA

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

I-Equipe (Enfermeiro e Auxiliar Administrativo) visualiza a solicitação de
transferência hospitar através do sistema Esus; 

II - Auxiliar Administrativo planilha a solicitação; 

III - Enfermeiro confere toda documentação anexada e estando em
conformidade altera o status de “a regular” para “Apto”. Caso exista pendência, o
Enfermeiro registrará no sistema e a solicitação permanece com status “a
regular” para “apto”. Caso exista pendência, o Enfermeiro registrará no sistema e
a solicitação permanece com status “a regular” aguardando que a unidade
solicitante resolva a pendência.

IV - Médico Regulador avalia a solicitação com status “apto” e estando em
conformidade, autoriza a transferência, enumerando a fila de solicitação a partir
de critérios clínicos de prioridade. Havendo ainda a necessidade de informações
complementares, registra pendência e, sistema e a solicitação retorna aos status
de “a regular” para que a unidade solicitante resolva a pendência;

REGULAÇÃO DE LEITOS
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REGULAÇÃO, CONTROLE, AVALIAÇÃO
E AUDITORIA

V – Auxiliar Administrativo realiza busca de vagas; 

VI – Existindo vaga adequada ao perfil da solicitação, o Enfermeiro realiza a
reserva no sistema; 

VII – Auxiliar administrativo informa via e-mail e contato telefônico às
unidades (Origem e Destino) sobre a autorização de transferência;

 VIII – Auxiliar administrativo lança nas planilhas as informações referentes
à autorização de transferência; 

IX – Equipe (Enfermeiro e Auxiliar Administrativo) realiza o monitoramento
da transferência;
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEMANDAS JUDICIAIS

Consiste no atendimento dos pacientes que possuem
solicitação de atendimento junto a Defensoria Pública e
Mandados Judiciais em face do município de São Gonçalo.

 
A Coordenação de Demanda Judicial possui o seguinte fluxo: 

1) A Coordenação de Demanda Judicial recebe os documentos
da Defensoria Pública e do Tribunal de Justiça constando guia
de referência, data da inserção do pedido médico no ESUS
(período mínimo de 100 dias para consultas e exames e 180 dias
para cirurgias e tratamentos), realizado nas unidades de saúde e
postos de atendimento e documentos pessoais do paciente;

2) A Central de Regulação realiza o levantamento das unidades
de saúde que realizam o exame e/ou consulta pleiteado e
consultam a inserção do paciente nos sistemas SER, SIREG e
ESUS; 

3) Posteriormente informa que o caso passou a ser Demanda
Judicial e aguarda agendamento com “prioridade”. Nos casos de
internação e transferência o setor entra em contato com o NIR
da unidade para proceder ao solicitado.

SERVIÇOS DISPONÍVEIS

FLUXO DE ATENDIMENTO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEMANDAS JUDICIAIS

Ofício da Defensoria Pública ou Mandado Judicial 
Comprovante de inserção do exame ou consulta no ESUS feito pela
unidade de saúde.
 Identidade 
CPF 
Cartão SUS
Comprovante de residência 
Dois telefones de contato. 

Documentos Necessários para atendimento na Coordenação de
Demanda Judicial 

DOCUMENTAÇÃO

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Endereço: Avenida São Gonçalo, 100, G2, São
Gonçalo Rio, Boa Vista. Horário de atendimento:
de 2ª a 6ª feira, no horário das 09:00h às 17:00h
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO - TFD 

O TFD consiste na disponibilidade do veículo para locomoção dos
pacientes, e em alguns casos também do acompanhante,
encaminhados por ordem médica às unidades de saúde, limitada ao
período necessário do tratamento nas unidades de saúde situadas no
estado do Rio de Janeiro. 

As atividades destinam-se aos pacientes do SUS que não tem
possibilidade terapêutica no município de São Gonçalo, devido à
inexistência do serviço nas unidades de saúde, os referidos pacientes
serão encaminhados para realizar o tratamento em outras unidades de
saúde localizadas no território do Estado do Rio de Janeiro.

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Como ter acesso ao serviço de Tratamento Fora de
Domicílio. 
1) O paciente procura uma unidade básica de saúde
para atendimento; 

2) A unidade encaminha o paciente para o Tratamento
Fora de Domicílio, que realiza o cadastro e o
agendamento do paciente para realizar o tratamento
em unidades de saúde em outro município localizado
no Estado do Rio de Janeiro a 50 KM do domicilio.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO - TFD 

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Original e cópia da Identidade
CPF 
Cartão SUS 
Laudo médico 
Comprovante de residência e dois telefones de
contato.

Documentos Necessários para atendimento no serviço
de Tratamento Fora de Domicílio 

DOCUMENTAÇÃO

     

Endereço: Avenida São Gonçalo, 100, Boa Vista, São
Gonçalo - RJ Horário de atendimento: 2ª a 6ª feira,
no horário das 09:00h às 17:00h 

Telefone para informações: 3195-5198 Ramal: 1010
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
CARTÃO NACIONAL DE SAÚDE 

Cadastrar todos os cidadãos na base de dados do Cartão Nacional de
Saúde, proporcionando rapidez na identificação do usuário; � 

Proporcionar ao cidadão acompanhar cada procedimento feito no
sistema SUS tais como: consultas, exames, internações, vacinas e etc.
� 

Tornar possível através da atualização do sistema CNS que os
gestores atualizem sua rede de dados e façam ajustes na rede de
atenção a saúde e formulem estratégias para atender os seus usuários
junto ao Sistema Único de Saúde

      O  Cartão Nacional de Saúde tem como objetivo: �

Documento de identificação original com foto
(Carteira de Identidade, Carteira de Trabalho,
Carteira Nacional de Habilitação); 
CPF 
Comprovante de Residência. Para menores de
16 anos que não possuem CPF
Certidão de nascimento ou declaração de
nascido vivo

     

Documentos Necessários Para Emissão do Cartão
Nacional de Saúde 

DOCUMENTAÇÃO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
CARTÃO NACIONAL DE SAÚDE 

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Documento de identificação original com foto
(Carteira de Identidade, Carteira de Trabalho,
Carteira Nacional de Habilitação), 

CPF 

Novo comprovante de residência 

Documentos Necessários Para Alteração de Endereço  
 do Cartão Nacional de Saúde 

DOCUMENTAÇÃO

Clínica Municipal Gonçalense 
Rua  Dr.  Alfredo  Backer, nº 358 Alcântara 2ª a 6ª feira
09:00 às 16:00 h

PAM Alcântara 
Rua: Dr. Alfredo Backer, nº 871 Alcântara 2ª a 6ª feira
09:00 às 16:00 h

Polo    Sanitário     Hélio    Cruz   
Rua:    da   Concórdia,     s/n Alcântara 2ª a 6ª feira 09:00
às 16:00 h

P.S. Oswaldo Cruz 
Rua:  Cristalina,  s/n  Amendoeira  2ª  a 6ª feira 09:00 às
16:00 h
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
CARTÃO NACIONAL DE SAÚDE 

Clínica da Família Zerbini
Rua: Av. Eugênio Borges,s/n Arsenal 2ª a 6ª feira 09:00às 16:00 h

Clinica Municipal do Barro Vermelho 
Rua: Heitor Levi, nº 34 Barro Vermelho 2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 

P.S. Presidente Getúlio Vargas 
Rua: Minas Gerais,s/n Boa Vista 2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 

USF Carlos Chagas 
Rua: Expedicionário Manoel Chagas, s/n, Fazenda dos Mineiros 2ª a 6ª
feira 09:00 às 16:00 h 

P.S. Robert Kock 
Rua: Comandante Ary Parreiras, s/n Gradim 2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 

USF Bocayuva Cunha 
Rua: Leonor de Oliveira. Gradim 2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h P.S. 

Jorge Teixeira de Lima 
Rua: Cariranha, n°100 Jardim Catarina 2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 

P.S Mahatma Gandhi
Rua: Francisco Barbeiro Mutuá 2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 

P.S. Emílio Ribas 
Rua: :Estrada do Sacramento, nº 28 Pacheco 2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
CARTÃO NACIONAL DE SAÚDE 

P.S. Barbosa Lima Sobrinho R. Abílio Jose de Mattos, nº 1491 Porto da
Pedra 2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 

P.S. Paulo Marques Rangel Rua Gomes Teixeira, AV. Central. Porto do
Rosa 2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 

P.S. Rio do Ouro Rod. Tronco Norte Fluminense, nº 18 Rio do Ouro 2ª a
6ª feira 09:00 às 16:00 h 

USF Luiz Carlos Prestes Rua Dr. Jurumenha, S/N Santa Catarina 2ª a 6ª
feira 09:00 às 16:00 h 

P.S. Santa Izabel Estrada da Serrinha de Cordeiro, s/n Santa Izabel 2ª a
6ª feira 09:00 às 16:00 h 

P.S. Santa Luzia I Avenida Santa Luzia Santa Luzia 2ª a 6ª feira 09:00 às
09:00 às 16:00 h 

Polo Sanitário Washington Luiz Lopes (PSWLL) Rua Zé Garoto -
Próximo à Praça Estephânia de Carvalho Zé Garoto 2ª a 6ª feira 09:00 às
16:00 h

Clínica da Família de Marambaia R. Alm. Silvio Hecker, Lt 03
Marambaia 2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
CARTÃO NACIONAL DE SAÚDE 

Clínica da Família Dr Jardel do Amaral Rua Dr. Porciúncula, S/N Venda da
Cruz 2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 

Unidade PSF Wally Figueira da Silva Estr. de Malafaia S/N Rocha 2ª a 6ª
feira 09:00 às 16:00 h 

USF Alberto Constantino Farah Estrada da Covanca, S/N Mutuapira 2ª a 6ª
feira 09:00 às 16:00 h

USF Armando Leão Ferreira Alameda Estados Unidos S/N Morro do Castro
2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 

USF Coelho Rua Cândido Reis, 293 Coelho 2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 

USF Colubande II Rua Exp. Barli Azevedo Vieira, 48 Colubandê 2ª a 6ª feira
09:00 às 16:00 h

USF Elza Borges Rua Visconde de Seabra, S/N Santa Luzia 2ª a 6ª feira
09:00 às 16:00 h 

USF Enf Luiza de Marilac Rua Godofredo Siqueira Leite, S/N Novo México
2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 

USF Irmã Dulce Rua Domingos Damasceno Duarte, 809 Trindade 2ª a 6ª
feira 09:00 às 16:00 h 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
CARTÃO NACIONAL DE SAÚDE 

USF Itaúna I (Valéria) Trav. Ernestina Pires, nº100 Itauna 2ª a 6ª feira 09:00
às 16:00 h 

USF Jair Arantes da Cruz Rua Pires do Rio, 211 Boa Vista 2ª a 6ª feira 09:00
às 16:00 h 

USF Jardim Alcântara Rua Anísio Teixeira, 130 Jardim Alcântara 2ª a 6ª
feira 09:00 às 16:00 h 

USF Jardim Catarina IX Rua Adelaide Lima, 252 Jardim Catarina 2ª a 6ª
feira 09:00 às 16:00 h 

USF Jardim Catarina VII Rua Madeira Freitas 2, qd 81 Jardim Catarina 2ª a
6ª feira 09:00 às 16:00 h 

USF Josyandra de Moura Mesquita Av. Jornalista Roberto Marinho, S/N
Colubandê 2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 

USF Juarez Antunes Rua Alzira Vargas, S/N Laranjal 2ª a 6ª feira 09:00 às
16:00 h 

USF Juvenil Francisco Ribeiro Estrada da Basiléia S/N Engenho Pequeno
2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 



Carta de Serviços

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
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CARTÃO NACIONAL DE SAÚDE 

USF Lagoinha Rua Mariana, 24 casa 01 Lagoinha 2ª a 6ª feira 09:00 às
16:00 h 

USF Largo da Idéia Rua Gerônimo Pina S/N Largo da Idéia 2ª a 6ª feira
09:00 às 16:00 h 

USF Mutondo II Rua Leandro Leal, 11 Mutondo 2ª a 6ª feira 09:00 às 16:00 h 

USF São Miguel Rua Coronel Gurgel, 56 Fundos São Miguel 2ª a 6ª feira
09:00 às 16:00 h 

USF Vila Três Rua Januário Barbosa, lt 03 Vila Três 2ª a 6ª feira 09:00 às
16:00 h 

USF Waldemar Costa Nunes Rua Alvorada - S/N Miriambi 2ª a 6ª feira
09:00 às 16:00h 
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REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Todos os pacientes para serem atendimento na
rede da atenção especializada, devem estar
inseridos nas filas das especialidades solicitadas,
cabe relembrar, que os pedidos sejam de exames
ou consultas, podem ser inseridos em qualquer
unidade do município que seja informatizada,
pois o sistema é unificado. Recomenda-se que o
paciente procure a unidade de saúde mais
próxima de sua residência para inserção.

 Toda consulta com médico especializado ou
exame de média ou alta complexidade deve
passar pela central de regulação que realizará a
marcação da consulta ou exame e entrará em
contato para informar dia, local e horário do
atendimento.

 Em caso de dúvidas, recomenda-se entrar em
contrato com a Secretaria de Saúde através do
telefone: 3195-5198, que será direcionado para o
setor pertinente a solicitação, ou então procurar o
posto de saúde mais próximo de sua residência.
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REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades

Ginecologista                                         
Neurologista
Ortopedista
Endocrinologista
Gastroenterologista                          
Urologista                                                           
Cardiologista
Pediatra
Angiologista
Otorrinolaringologista                 
Oftalmologista
Nutricionista
Fonoaudiólogo
Assistente Social
Psicólogo                             
Enfermeiro                                   
Téc. Enfermagem
Exames
Eletrocardiograma
Laboratorial

SERVIÇOS DISPONÍVEIS:  

Unidades da Rede de Atenção Especializada

Unidade: Pam Alcântara
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Endereço: Rua Dr. Alfredo Backer - N°
871— Alcântara — São Gonçalo 
Telefone: (21) 2603-6129
Horário de funcionamento: Segunda a
Sexta das 8:00 às 17:00 

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades
Ginecologista
Neuro Pediatra
Ortopedista
Psiquiatra Infantil
Cirurgião cabeça e pescoço
Psiquiatra
Cardiologista                
Pediatra
Exames
Eletrocardiograma
Laboratoriais
Sala de vacina
Farmácia

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Unidade: Pam Coelho

Endereço: Rua Candido Reis — N°89— Coelho —
São Gonçalo
Email: policlinicacoelho@gmail.com
Horário de funcionamento: Segunda a Sexta das
8:00 às 17:00 

mailto:policlinicacoelho@gmail.com
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DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades
Ginecologista
Ortopedista
Neurologista      
Endocrinologista
Urologista                                 
Cardiologista
Neuro Pediatra                                         
Cirurgião Vascular
Anglologista                                   
Geriatra
Clínico Geral
Dermatologista
Pediatra
Enfermeiro
Téc. Enfermagem                                        
Psicólogo
Nutricionista                                          
Gastroenterologista
Otorrinolaringologista
Exames
Eletrocardiograma
Laboratoriais
Sala de vacina
Sala de curativos
Preventivo

Unidade: Pam Neves
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Endereço: Rua José Augusto Pereira dos
Santos - N° 1301— Neves — São Gonçalo 
Email: pamnevessg@gmail.com ou
pamneves sg@hotmail.com 
Horário de funcionamento: Segunda a Sexta
das 8:00 às 17:00

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

mailto:pamnevessg@gmail.com
mailto:sg@hotmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades
Pediatra (Sífilis)                               
Dermatologista
Ortopedista                                                  
Neurologista                               
Pneumologlsta  
Gastroenterologista          
Endocrlnologista
Hematologista                  
Oftalmologista
Alergista                                      
Cirurgião Pediátrico
Cardiologista                    
Psicólogo
Nutricionista                
Assistente Social
Téc. Enfermagem
Otorrinolaringologista 
Enfermeiro                                                              
terapia ocupacional
Exames
Eletrocardiograma
Laboratoriais

Clínica Municipal da Criança
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Endereço: Praça Estefânia de carvalho Centro —
São Gonçalo (Praça Zé Garoto) 

Email: clinicadacriançasg@gmail.com
Horário de funcionamento: Segunda a Sexta das 8:00
às 17:00 

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

mailto:clinicadacrian%C3%A7asg@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades
Cardiologista
Clínico Geral
Urologista
Ortopedista                                            
Psiquiatra
Ginecologista
Dermatologista
Pediatra
Otorrinolaringologista
Téc. Enfermagem
Aux. Enfermagem
Fonoaudiôlogo
Psicólogo
Educador Físico
Angiologista
Endocrinologista
Cirurgião geral
Cirurgião cabeça e pescoço
Reumatologista
Fisioterapeuta
Exames
Eletrocardiograma
Ultrassonografia
Laboratoriais
Testagem de IST
Raio -x

Clínica Municipaldo Barro Vermelho
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

ODE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Endereço: Rua Heitor Levi - N° 34 — Barro Vermelho
— São Gonçalo 

Email: cmgbarrovermelho@gmail.com
Horário de funcionamento: Segunda a Sexta das
8:00 às 17:00

mailto:cmgbarrovermelho@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades
Fisioterapia
Assistente Social
Psicólogo
Ortopedista

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Clínica Municipal de Reabilitação de Nova Cidade

Endereço: Rua Vicente de Lima Cleto — N°
84— Nova Cidade — São Gonçalo 

Email: clinicadefisioteraoia.s8@gmail.com
Horário de funcionamento: Segunda a Sexta
das 8:00 às 17:00 

mailto:clinicadefisioteraoia.s8@gmail.com
mailto:clinicadefisioteraoia.s8@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades
Ginecologista
Obstetrícia
Endocrinologista
Cardiologista
Psicologia

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Unidade: Pré Natal de Alto Risco

Endereço: Rua Dr. Alfredo Backer — N°
358 — Alcântara — São Gonçalo
Telefone: (21) 3857-2139
Horário de funcionamento: Segunda a
Sexta das 8:00 às 17:00 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades
Enfermeiro
Téc. Enfermagem
Clínico Geral
Exames
Sorologia para Covid-19
Swab
Teste rápido
Sala de vacinação

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Centro de triagem

Endereço: Rua Vereador Clemente Souza e
Silva - N°440 — Zé Garoto — São Gonçalo
Email: corona.zegaroto@gmail.com
Horário de funcionamento: Segunda a Sexta
das 8:00 às 17:00

mailto:corona.zegaroto@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades
Enfermeiro
Assistente Social
Fisioterapia
Clínico Geral
Psicologia
Nutricionista
Exames
Curativos a pacientes ostomizados
Drenos a pacientes ostomizados

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Núcleo de Atenção as Pessoas Ostomizadas

Endereco: Av Presidente Kennedy-
N°207 — Centro — São Gonçalo
Telefone: (21)2605-8086
Email: nucleo.pmsg@gmail.com
Horário de funcionamento: Segunda a
Sexta das 8:00 às 17:00 

mailto:nucleo.pmsg@gmail.com
mailto:pmsg@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA
SAD (SERVIÇO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR)

Especialidades
Fonoaudiólogo
Nutricionista
Psicólogo
Assistente Social
Enfermeiro
Téc. Enfermagem
Fisioterapeuta
Clínico Geral
Exames
Laboratoriais

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Serviços: Assistência Domiclliar e Exames

Endereço: Av Presidente Kennedy— N°
207 — Centro — São Gonçalo 
Telefone: (21) 2605-8249
Horário de funcionamento: Segunda a
Domingo das 8:00 às 17:00 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA
ESPAÇO ROSA

Especialidades
Mastologista                                                
Ginecologista
Aux. Enfermagem
Assistente Social
Enfermeiro
Nutricionista
Psicólogo
Exames
USG
Doppler
Ecocardiograma
Colposcopia
Core biopsia
Mamografia
Preventivo

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Espaço Rosa

Endereço: Rua Francisco Portela - N° 2744 —
Zé Garoto — São Gonçalo 
Telefone: (21)2605-6609
Email: espacorosaoficial.pmsg@gmail.com
Horário de funcionamento: Segunda a Sábado
das 7:00 às 19:00 

mailto:espacorosaoficial.pmsg@gmail.com
mailto:pmsg@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades
Pediatra
Neurologista
Neuro Pediatra       
Oftalmologista
Ortopedista
Enfermeiro
Fisioterapeuta
Fonoaudiólogo
Psicopedagogo
Psicólogo
Assistente Social
terapia ocupacional
Musicoterapeuta
Otorrinolaringologista

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Unidade: CERIII

Endereço: Rua José Augusto Pereira dos Santos
- N° 1301 — Neves — São Gonçalo 
Telefone: (21)2628-1118
Email: ceriiiadmneves@gmail.com
Horário de funcionamento: Segunda a Sexta das
8:00 às 17:00 

mailto:ceriiiadmneves@gmail.com
mailto:ceriiiadmneves@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades
Enfermeiro
Psicólogo                 
Assistente Social

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Unidade: Sala Lilás (Localizada dentro do IML do Tribobo)

Endereço: Rua Cap. Juvenal Figueiredo - N° 3381 —
Tribobo — São Gonçalo 
Telefone: (21)3715-2101
Email: salalilassg@gmail.com
Horário de funcionamento: Segunda a Domingo das
8:00 às 17:00

Serviços: Assistenciais

mailto:salalilassg@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades
Psicologia
Assitente Social
Enfermagem
Tec. de enfermagem
Oficineiro   
Terapia Ocupacional
Educador Físico
Médico Psiquiatra

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Unidade: Caps II Paulo Marcos Costa

Endereço: Rua Ladslau de Andrade - N° 44 — Mutondo —
São Gonçalo Telefone: (21)2856-2472/ (21) 99800-1850
Email: caps.paulomarcoscosta@hotmail.com
Horário de funcionamento: Segunda a Sexta das 8:00 às
17:00 

mailto:paulomarcoscosta@hotmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Endereço: Rua General Antônio Rodrigues - N° 250 —
Centro — São Gonçalo 
Telefone: (21)2607-5960/ (21)98561-8228
Horário de funcionamento: Segunda a Sexta das 8:00
às 17:00 

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Unidade: Caps III Francisco dos Santos Siqueira

Especialidades
Psicologia
Assistente Social
Enfermagem
Tec. de enfermagem
Oficineiro
Terapia Ocupacional
Educador Físico
Médico Psiquiatra
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades
Psicologia
Assistente Social
Enfermagem
Tec. de enfermagem
Oficineiro
Terapia Ocupacional
Educador Físico      
Médico Psiquiatra

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Caps AD III Alcântara

Endereço: Rua Augusto Franco - N° 52 —
Vila III — São Gonçalo 
Telefone: (21)3606-9224/(21)99942-9876
Horário de funcionamento: Segunda a
Sexta das 8:00 às 17:00 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Endereço: Rua Coronel Serrado - N°
1543 — Zé Garoto — São Gonçalo
Telefone: (21)3705-1554/ (21)96717-6005
Email: capsadsg@ hotmail.com
Horário de funcionamento: Segunda a
Sexta das 8:00 às 17:00 

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Unidade: Caps AD ll

Especialidades
Psicologia
Assistente Social
Enfermagem
Tec. de enfermagem
Oficineiro
Terapia Ocupacional
Educador Físico
Médico Psiquiatra
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Endereço: Rua Coronel Serrado- N° 1567 — Zé Garoto —
São Gonçalo 
Telefone: (21)98048-5346
Horário de funcionamento: Segunda a Sexta das 8:00 às
17:00 

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Unidade: Capsi Zé Garoto

Especialidades
Psicologia
Assistente Social
Enfermagem
Tec. de enfermagem
Oficinelro
Terapia Ocupacional
Educador Físico
Médico Psiquiatra
Fonoaudlólogo
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades
Psicologia
Assistente Social
Enfermagem
Tec. de enfermagem
Oficineiro
Terapia Ocupacional
Educador Físico
Médico Psiquiatra
Fonoaudiólogo

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Unidade: Capsi Dr. Joaquim dos Santos Reis

Endereço: Rua Jovelino de Oliveira Viana - N° 274
— Alcântara — São Gonçalo
Telefone: (21) 97978-9916
Email: capsialcantara @outlooI‹.com
Horário de funcionamento: Segunda a Sexta das
8:00 às 17:00 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Endereço: Rua Cândido Reis - N° 89 —
Coelho — São Gonçalo 
Telefone: (21)98252-4563
Email: coelhosaudemental@gmail.com
Horário de funcionamento: Segunda a
Sexta das 8:00 às 17:00 

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Unidade: Ambulatório Ampliado em saúde Mental — PAM COELHO 

Especialidades
Psicologia
Assistente Social
Enfermagem
Tec. de enfermagem
Médico Psiquiatra

mailto:coelhosaudemental@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA

Especialidades
Psicologia
Assistente Social
Enfermagem
Tec. de enfermagem
Médico Psiquiatra
Médico Psiquiatra

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Unidade: Ambulatório Ampliado em saúde Mental Nise da Silveira — Barro Vermelho

Endereço: Rua Heitor Levi - N° 34 —
Barro Vermelho— São Gonçalo
Telefone: (21)99526-7628
Email: ambulatorionsg@gmail.com
Horário de funcionamento: Segunda a
Sexta das 8:00 às 17:00 

mailto:ambulatorionsg@gmail.cona
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA
UNIDADE: FARMÁCIA MUNICIPAL

Polo Municipal do Componente Especializado - Realiza cadastro de
pacientes e dispensação dos medicamentos provenientes da Secretaria
Estadual de Saúde. Trata-se de medicamentos de alto custo, para pacientes
com doenças crônicas, transplantados, em hemodiálise, entre outras
indicações clínicas, que atendam aos protocolos definidos pelo Ministério
da Saúde. O paciente deve procurar o setor no NAF, a fim de retirar o
informativo com a relação de documentos e exames que devem ser
apresentados para dar entrada ao processo de obtenção do medicamento
que necessita. A análise da documentação apresentada e o fornecimento
da medicação são de responsabilidade da Secretaria Estadual de Saúde.
Uma vez aprovado o cadastro, o paciente passa a retirar a medicação
mensalmente na sede do NAF.

Farmácia Judicial - atende pacientes que recebem medicações e insumos
através de mandados judiciais.

NÚCLEO DE ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA - NAF
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA
UNIDADE: FARMÁCIA MUNICIPAL

RG ou Certidão de Nascimento (no caso de paciente menor de idade)
CPF
Cartão do SUS
Comprovante de residência (conta recente de água, luz ou telefone), em
nome do paciente ou do responsável legal
Laudo médico com CID, por profissional da rede SUS
Receita médica com prescrição da insulinoterapia, de unidade da rede SUS

Programa de Dispensação Administrativa (PDA) - realiza cadastro de pacientes
diabéticos insulino-dependentes e gestantes, para recebimento de aparelho e
fitas dosadoras de glicemia. O paciente ou seu responsável legal deve procurar
a sede do NAF para abertura de processo de requisição dos insumos. Para isso,
deverá apresentar os seguintes documentos (original e xerox):

·
Resultado de exames laboratoriais – Glicemia e Hemoglobina Glicada, com
data de emissão de até 6 meses
* No caso de paciente maior de idade com dificuldade de locomoção ou
acamado, o requerente deverá apresentar laudo médico que ateste esta
situação.

Após análise da documentação e aprovação do cadastro, o paciente recebe o
aparelho glicosímetro (em regime de comodato) e passa a retirar o quantitativo
de fitas dispensado no Polo Sanitário da região em que reside.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA
UNIDADE: FARMÁCIA MUNICIPAL

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Endereço: Travessa Jorge Soares - N° 157 —
Centro — São Gonçalo
Email: coordenacaofarmaci23@gmail.com
Horário de funcionamento: Segunda a Sexta
das 8:00 às 17:00

Sala de insulina – realiza cadastro de pacientes diabéticos e dispensação de
insulinas NPH e regular, através do Programa HIPERDIA. O paciente deve
procurar o setor no NAF para agendamento do primeiro atendimento, e
receber as orientações a respeito dos documentos necessários para o
cadastro.

Programa de Tabagismo – dispensação dos medicamentos e insumos para
pacientes encaminhados pelo Programa de Tabagismo. O paciente que deseja
realizar o tratamento para parar de fumar deve se dirigir a uma unidade
básica de saúde que ofereça o Programa de Tabagismo, para se cadastrar e
fazer o acompanhamento do tratamento. Mediante apresentação de receita
médica, RG e Cartão do SUS, o paciente retira os insumos na sede do NAF.

mailto:coordenacaofarmaci23@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEFESA CIVIL

A Subsecretaria Municipal de Defesa Civil de São Gonçalo é responsável
por realizar avaliações quanto aos riscos ou ocorrências de acidentes que
possam provocar perdas e danos a pessoas e/ou bens. Tal ação se dá por
meio de vistorias pontuais e/ou pelo mapeamento de setores do território
municipal, motivados por demandas da população ou de
órgãos/instituições públicas ou privadas.

Basta ligar para os números 199 ou 2601-0199 e realizar a solicitação. O
atendimento funciona 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana, mas a
solicitação também pode ser feita de maneira presencial ou pela ferramenta
do governo COLAB. Um técnico realizará o atendimento e faz-se necessário
apresentar nome completo, documento de identificação (CPF ou RG), endereço
completo, um telefone de contato e um ponto de referência. Feito o pedido, no
prazo estimado de 15 dias, a Defesa Civil irá até o logradouro informado
realizara vistoria. Nos casos de solicitações emergenciais, o atendimento é
realizado no mesmo dia.
Ressalta-se que a vistoria deverá ser acompanhada pelo solicitante ou por um
representante indicado que possua condições legais para o acompanhamento.

Vistorias emergênciais e preventivas

 

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Endereço: Av. Presidente Kennedy, 765 - Estrela do Norte, São Gonçalo -
RJ, CEP: 24455-045.

Horário de funcionamento: Segunda a Sexta das 9:00 às 17:00
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEFESA CIVIL

A Defesa Civil realiza o monitoramento das condições meteorológicas
durante 24 horas por dia, por meio dos radares, aferindo a quantidade de
precipitação pluviométrica (chuva) captada pela rede de pluviômetros
instaladas no município, além de realizar previsões meteorológicas.

Para receber os alertas relacionados ao tempo, basta acessar o Telegram da
Defesa Civil ou enviar um SMS com o CEP da residência no corpo do texto
para o número 40199. Sempre que as condições do tempo mudarem e
houver possibilidade de chuva moderada/forte, o cidadão receberá
mensagens (gratuita e sem propaganda) com a previsão e com orientações.
Outros canais de informações disponibilizados a população são as redes
sociais Instagram e Twitter.

MONITORAMENTO:

Formas de acesso ao serviço:

Curso de capacitação:
Seguindo os preceitos da Lei 12.608, que prevê a capacitação e treinamento
da população, a Defesa Civil realiza um calendário anual de cursos de
capacitação, durante o período do ano letivo, no qual são ofertadaspalestras
sobre temasdiversos, sempre voltadaspara temática de proteção e Defesa
Civil.

o.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEFESA CIVIL

Para    ter    acesso    aos    cursos,    o    cidadão    precisa    se    inscrever   
 no    site    Rede   Salvar (redesalvar.defesacivil.rj.gov.br) e clicar na aba
Seja Voluntário. Após a realização do cadastro, é só acompanhar os cursos
que estão disponíveis. Os cursos também são divulgados pelas redes
sociais Instagram e Twitter e no site da Prefeitura.

Voluntários
A Defesa Civil é um conjunto de ações de prevenção, mitigação, preparação
para emergências, resposta e reconstrução. Para o pleno desenvolvimento
dessas atividades conta com um corpo técnico e com uma rede de
voluntários que auxiliam no cumprimento dessasações, seguindo as
normas previstas na Lei 9.608/98,que versa sobre o voluntariado no país.

Formas de acesso ao serviço:

Forma de acesso:

O   cidadão   interessado   em   se   tornar   voluntário   deve   realizar    o  
 cadastro   na   Rede    Salvar (redesalvar.defesacivil.rj.gov.br) e clicar na aba
Seja Voluntário.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEFESA CIVIL

Autoproteção comunitária

O artigo 5º da Lei 12.608/12 prevê como uma das premissas do serviço de
proteção e defesa civil a orientação das comunidades a adotar
comportamentos adequados de prevenção e de resposta em situação de
desastre e promover a autoproteção. A Subsecretaria Municipal de Defesa
Civil de São Gonçalo mobiliza-se para exercer sua missão de fortalecimento
da prevenção, preparação e mitigação de desastres.

Para a concretização desta proposta, são planejadas e executadas palestras,
exercícios, aulas, doutrinas e atividades diversas, principalmente, nas
instituições de ensino municipais, com a finalidade de que os voluntários
selecionados, sejam eles lideranças Comunitárias ou membros de um
NUPDEC ( Núcleo de Proteção e Defesa Civil), possam por meio do seu olhar,
treinado pela Defesa Civil, apontar áreas de risco, Rotas de Fuga e Pontos de 
Apoio na comunidade com vista a construir planos de contingência local.

Formas de acesso

Para ter acesso ao PLANCON é necessário que se faça a adesão ao mesmo,
mediante o preenchimento do formulário de cadastro e da aceitação do
“Termo e Condições de Uso” no endereço
http://plancon.defesacivil.rj.gov.br.

http://plancon.defesacivil.rj.gov.br/


Carta de Serviços

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEFESA CIVIL

Plano de contingência

Segundo a SEDEC, o Plancon é um documento que registra o planejamento
elaborado a partir da percepção e análise de um ou mais cenários de risco
de desastres e estabelece os procedimentos para ações de monitoramento
(acompanhamento das ameaças), alerta,alarme, fuga, socorro,assistência às
vítimas e restabelecimento de serviços essenciais. A principal razão para
elaboração de um PLANCON é possibilitar o atendimento à ocorrência de
um desastre de maneira mais estruturada, a partir do conhecimento da
realidade local. A Subsecretaria Municipal de Defesa Civil de São Gonçalo
confecciona o documento anualmente, atualizando dados e informações
técnicas, bem como o plano de chamada.

Formas de acesso

O plano está disponível para acesso do público em geral no site da
prefeitura https://www.saogoncalo.rj.gov.br/defesa-civil-2/plano-de-
contingencia/.

http://www.saogoncalo.rj.gov.br/defesa-civil-2/plano-de-contingencia/
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEFESA CIVIL

Rota segura
O município de São Gonçalo possui 25 sirenes instaladas em áreas de ameaças
geológica (deslizamento). Essas áreas recebem monitoramento 24 horas por dia
e, em caso de acionamento do equipamento, a população é orientada a seguir
para os Pontosde Apoio por meio da Rota Segura, que é um caminho indicado
para realizar o trajeto com segurança. Esse caminho é sinalizado com placas
indicativas.

Formas de acesso

Todas as áreas contam com um mapa delimitando o setor de ameaça, Rotas
seguras e Pontos de Apoio, que podem ser acessados no site da Prefeitura
https://www.saogoncalo.rj.gov.br/defesa-civil-2/rota-segura-e-ponto-de-apoio/.

Nada a Opor a eventos

Cumprimento a Lei Municipal n° 854 de 05 de julho 2018 para eventos com
reunião de público.

Como solicitar
a) Se o responsável pelo evento for pessoa física:
- cópia da identidade;
- cópia do CPF
- cópia do comprovante de residência atualcom CEP em seu nome;
- croqui da localização do evento.

https://www.saogoncalo.rj.gov.br/defesa-civil-2/rota-segura-e-ponto-de-apoio/
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEFESA CIVIL

b)  Se o responsável pelo evento for pessoa jurídica:
- inscrição municipal (cópia do Alvará)
- cópia do Contrato Social ou Estatuto;
- cópia de documento de inscrição no CNPJ;
-cópia de documento do responsável pelo evento;
- croqui de localização do evento;
- descrição sucinta do evento e programação detalhada.

São Gonçalo resiliente

Os simulados operacionais ocorrem periodicamente nas áreas de risco
geológico mapeadas e objetivam preparar as comunidades para eventuais
riscos relacionados a deslizamentos. A ação possui amparo legal na lei
12.608 de 2012.

Formas de acesso

Para participar o cidadão deverá se cadastrar como voluntário e solicitar
autorização, junto a coordenadoria de redução de riscos, para participar do
simulado na qualidade de voluntário.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEFESA CIVIL

Defesa civil do futuro e inclusiva

É realizada uma série de atividades educativas e lúdicas para crianças
nas escolas públicasselecionadas com a temática voltada para redução
de riscos e desastres. O objetivo é despertar no jovem a percepção do
risco e desastrepara a construção do adulto do futuro.

Formas de acesso

O público-alvo são as crianças de escola pública que, preferencialmente,
estão próximos a áreas de risco. Após selecionado a escola os alunos são
indicados pela direção da escola.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DE ZOONOSES
E VIGILÂNCIA SANITÁRIA

O Departamento de Divisão de Controle de Zoonoses e Vigilância Sanitária
é responsável por realizar ações a fim de diminuir, redimir e prevenir
riscos á saúde, com relevância a acidentes causados por animais
peçonhentos e venenosos, animais domésticos e outros, intervindo
diretamente nos problemas sanitários decorrentes de ações humanas e
degradação do meio ambiente, tendo este ocorrido durante a produção,
circulação de bens de gênero alimentício e a saúde, fazendo valer as
legislações específicas.

Inspeção REGIN

Ato realizado após solicitação realizada junto a Secretaria De Fazenda,
com o intuito de liberar o alvará de localização.

ACESSO AO SERVIÇO:
Deverá ser realizado protocolo junto ao DCZVS de documentos diversos
repassado com base na atividade que se busca realizar.

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Endereço: Av. São Gonçalo n° 100, 
Shopping São Gonçalo, G2, Boa Vista, SG/RJ
Telefone: 3195-5198 (Ramal 1005)
Email: vigilanciasanitaria@pmsg.rj.gov.br



Carta de Serviços

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DE ZOONOSES
E VIGILÂNCIA SANITÁRIA

Inspeção Inicial

Ato a ser realizado antes do inicio das atividades, após a emissão do alvará
de localização.

ACESSO AO SERVIÇO:

Deverá ser realizado protocolo junto ao DCZVS de documentos diversos
repassado com base na atividade que se busca realizar

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Endereço: Av. São Gonçalo n° 100, 
Shopping São Gonçalo, G2, Boa Vista, SG/RJ
Telefone: 3195-5198 (Ramal 1005)
Email: vigilanciasanitaria@pmsg.rj.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DE ZOONOSES
E VIGILÂNCIA SANITÁRIA

Inspeção Revalidação

Ato a ser realizado anualmente pro todos os estabelecimentos que
possuam protocolo inicial ou licença inicial.

ACESSO AO SERVIÇO:

Deverá ser realizado protocolo junto ao DCZVS de documentos diversos
repassado com base na atividade que se busca realizar

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Endereço: Av. São Gonçalo n° 100, 
Shopping São Gonçalo, G2, Boa Vista, SG/RJ
Telefone: 3195-5198 (Ramal 1005)
Email: vigilanciasanitaria@pmsg.rj.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DE ZOONOSES
E VIGILÂNCIA SANITÁRIA

Fiscalização Denúncias

Ato a ser realizado após apresentação de denúncia –telefônica, email ou
departamento - afim de verificar o cumprimento das legislações
sanitárias.

ACESSO AO SERVIÇO:

Poderá ser realizadoem face de qualquer estabelecimento ou atividade,
incluindo-se o MEI e estabelecimento não licenciável pela VISA, com base
nas legislações sanitárias em vigor a época do fato
.

ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL

Endereço: Av. São Gonçalo n° 100, 
Shopping São Gonçalo, G2, Boa Vista, SG/RJ
Telefone: 3195-5198 (Ramal 1005)
Email: vigilanciasanitaria@pmsg.rj.gov.br
Ouvidoria:do SUS: 3195-5198
Ouvidoria Prefeitura: 2199-6374 / 2199-6420
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DE ZOONOSES
E VIGILÂNCIA SANITÁRIA

Capacitações

Ato de capacitar em diversas áreas , os munícipesque atuam diretamente
com produtos e serviços, afim de que sejam cumpridas as legislações
sanitárias em vigor.

ACESSO AO SERVIÇO:

Cronograma  de capacitação DCZVS.

ONDE SOLICITAR? Site: Prefeitura Municipal de São Gonçalo.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DE ZOONOSES
E VIGILÂNCIA SANITÁRIA

Castração gratuita de caninos e felinos

Ato de capacitar em diversas áreas , os munícipesque atuam diretamente
com produtos e serviços, afim de que sejam cumpridas as legislações
sanitárias em vigor.

ACESSO AO SERVIÇO:

Ato de realizar o procedimento cirúrgico de castração em animais
habilitados a passarempor tal procedimento cirúrgico, á pedido de seu
proprietário e/o protetor.

ONDE SOLICITAR? Realizar o pré agendamento via aplicativo
COLAB ou presencialmente no CAVEM; RG, CPF e
comprovante de residência.
Endereço: Av. Paula Lemos 307, Mutuá, São
Gonçalo / RJ.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DE ZOONOSES
E VIGILÂNCIA SANITÁRIA

Atendimento ambulatorial gratuito a caninose felinos

Consulta médico veterinário por provocação do proprietário e/o protetor.

ACESSO AO SERVIÇO:

Atendimento diário no CAVEM; RG, CPF e comprovante de residência.

ONDE SOLICITAR? Endereço: Av. Paula Lemos 307, Mutuá, São
Gonçalo / RJ.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E 
DEFESA CIVIL
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DE ZOONOSES
E VIGILÂNCIA SANITÁRIA

Procedimento de baixa complexidade – caninose felinos -

Realizar aplicação de vacina antirrábica; curativos diversos; coleta de
material biológico para análise da doença esporotricose.

ACESSO AO SERVIÇO:

Atendimento diário presencialmente no CAVEM; RG, CPF e comprovante
de residência.

ONDE SOLICITAR? Endereço: Av. Paula Lemos 307, Mutuá, São
Gonçalo / RJ.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVAÇÃO

A Secretaria Municipal de Conservação foi instituída através da Lei nº 1324
de 17 de março de 2022, que dispõe sobre a reestruturação administrativa e
organizacional do poder executivo municipal.

Com vistas à melhoria da Gestão Pública e o atendimento de qualidade ao
cidadão, a Secretaria Municipal de Conservação - SEMCON se compromete
a desenvolver com qualidade os seguintes serviços:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVAÇÃO

SERVIÇOS:

ONDE SOLICITAR?

SUBSECRETARIA DE LIMPEZA URBANA

Administração, gerenciamento e fiscalização dos serviços de varrição
pública, coleta de resíduos sólidos e destinação final dos resíduos; 
Atendimento ao cidadão por meio de solicitações realizadas
presencialmente, por telefone, e-mail e plataforma Colab.

Endereço: Rua Eduardo Vieira de Souza, 112 – Centro – São
Gonçalo – RJ.
E-mail: semcon.pmsg@gmail.com
Atendimento ao cidadão: Segunda a Sexta - 09:00 às 17:00
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVAÇÃO

SERVIÇOS:

ONDE SOLICITAR? Endereço: Rua Salvatori, 2160 – Água Mineral
(Horto)- São Gonçalo - RJ
Telefone: (21) 2199-6443
Horário de atendimento: Segunda a Sexta -
08:00 às 16:00
E-mail: semcon.pmsg@gmail.com

SUBSECRETARIA DE PARQUES E JARDINS

- Conservação das praças e passeio público, bem como poda e supressão
de árvores e paisagismo das vias públicas;
- Jardinagem, roçagem, capina e poda em vias públicas (abaixo da rede de
energia); 
- Atendimento ao cidadão por meio de solicitações realizadas
presencialmente, por telefone, e-mail e plataforma Colab;
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVAÇÃO

SERVIÇOS:

ONDE SOLICITAR? 1º DCO - Rua Fonseca Ramos, 30 – Centro -
São Gonçalo-RJ
2º e 3º DCO`s - Estrada Raul Veiga, 390 – Raul
Veiga-São Gonçalo-RJ
4º e 5º DCO`s - Rua João Damasceno, 192 –
Porto Velho - São Gonçalo-RJ

Contatos:
1º DCO – 1dco.pmsg@gmail.com
2º e 3º DCO`s - 2e3dco@gmail.com
4º e 5º DCO`s - adm4e5dco@gmail.com

DEPARTAMENTO DE CONSERVAÇÃO (DCO'S)

Responsáveis pelas pequenas intervenções no município de São Gonçalo,
bem como a manutenção das vias públicas que necessitam de pequenos
reparos.
Recomposição asfáltica, recapeamento e tapa buracos das vias públicas.



ONDE SOLICITAR?
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Presencialmente 
 
Endereço: Rua n° 164 - Centro - São Gonçalo - CEP 24400-
000, em frente a Primeira Igreja Batista.

Horário de atendimento: Segunda à Sexta-feira, de 9:00 às
16:30 

INTERNET E-mail: casadoempreendedor.sg@gmail.com.

SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO
CASA DO EMPREENDEDOR

Empreendedores e MEI que encontram-se iniciando ou regularizando seu
empreendimento.

SERVIÇOS DISPONÍVEIS
Legalização de CNPJ ; 
Abertura de CNPJ ;
Abertura de alvará e auxilio na questões relacionadas a legalização.

mailto:casadoempreendedor.sg@gmail.com


ONDE SOLICITAR?
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Presencialmente 
 
Endereço:  Partage Shopping - Centro - São Gonçalo 

Horário de atendimento: Segunda à Sexta-feira, de 9:00 às
16:30 

SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO
SUBSECRETARIA DE TRABALHO/SINE

Homens , mulheres e jovens que estão em busca de uma oportunidade de
emprego.

SERVIÇOS DISPONÍVEIS
Cadastro de cidadão no sistema nacional de emprego; 
auxilio para tirar documentações relacionadas como  carteira de trabalho.



PÚBLICO ALVO:
SERVIDOR 
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INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA  E ASSISTÊNCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE SÃO
GONÇALO.
(IPASG)

SERVIÇOS:

O Instituto de Previdência e Assistência dos Servidores Municipais de São
Gonçalo - IPASG é o Regime Próprio de Previdência Social dos servidores
públicos do Município de São Gonçalo, tendo como principal função a
concessão de benefícios previdenciários aos servidores públicos
municipais, no caso de aposentadoria, ou aos seus dependentes, no caso
de pensão. Diante disso, o principal serviço prestado pelo IPASG é a
concessão de benefícios previdenciários (aposentadoria e pensão)
possuindo como principais usuários os servidores públicos municipais
e/ou seus dependentes. No site do IPASG (http://www.ipasg.rj.gov.br/) é
possível identificar na aba “Benefícios” o item “Como solicitar seu
benefício” onde é possível observar as informações pertinentes ao servidor
público que preencha os requisitos para o requerimento do benefício: Para
solicitar seu benefício basta comparecer à Divisão de Atendimento do
IPASG (sala 801), levando consigo os documentos solicitados para o tipo de
benefício que pretende, conforme segue: 
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INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA  E ASSISTÊNCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE SÃO
GONÇALO.
(IPASG)

Carteira de Identidade; 
CPF; 
Comprovante de residência atual; 
Contracheque mais recente; Comprovante de que recebe pensão ou
aposentadoria de outro órgão – contracheque, carta de benefício ou
comprovante de rendimento anual (quando for o caso);
Comprovante de que solicitou pensão ou aposentadoria em outro órgão
– número do processo /requerimento (quando for o caso). 
Será necessário o preenchimento da declaração de Acúmulo ou Não
Acúmulo de Cargos Públicos. É bem simples. Caso você possua outra
matrícula no município, no estado ou na federação, ainda que esteja
aposentado nela, deverá preencher a declaração de Acúmulo de Cargos
Públicos. Caso possua apenas a matrícula na qual está solicitando a
aposentadoria, deverá preencher a declaração de Não Acúmulo de
Cargos Públicos. Tanto o requerimento da aposentadoria quanto as
declarações poderão ser baixadas na seção Requerimentos da guia
Serviços Online do site, mas se preferir poderá preenchê-las quando
comparecer ao IPASG.

DOCUMENTOS ORIGINAIS E CÓPIAS 

DOCUMENTAÇÃO

APOSENTADORIA 
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INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA  E ASSISTÊNCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE SÃO
GONÇALO.
(IPASG)

Carteira de Identidade; 
CPF; 
Comprovante de residência atual; 
Contracheque mais recente; Comprovante de que recebe pensão ou
aposentadoria de outro órgão – contracheque, carta de benefício ou
comprovante de rendimento anual (quando for o caso); 
Comprovante de que solicitou pensão ou aposentadoria em outro órgão –
número do processo /requerimento (quando for o caso). Declarações de
todas as escolas por onde esteve lotado contendo: Cargo Ocupado;
Função exercida; Data de início da lotação;

DOCUMENTOS ORIGINAIS E CÓPIAS 

Data de término da lotação. Será necessário o preenchimento da Declaração
de Acúmulo ou Não Acúmulo de Cargos Públicos. É bem simples. Caso você
possua outra matrícula no município, no estado ou na federação, ainda que
esteja aposentado nela, deverá preencher a declaração de Acúmulo de
Cargos Públicos. Caso possua apenas a matrícula na qual está solicitando a
aposentadoria, deverá preencher a declaração de Não Acúmulo de Cargos
Públicos. Tanto o requerimento da aposentadoria quanto as declarações
poderão ser baixadas na seção Requerimentos da guia Serviços Online do
site, mas se preferir poderá preenchê-las quando comparecer ao IPASG. 

DOCUMENTAÇÃO

APOSENTADORIA ESPECIAL DE MAGISTÉRIO



Carta de Serviços

INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA  E ASSISTÊNCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE SÃO
GONÇALO.
(IPASG)

Carteira de Identidade; 
CPF; 
Comprovante de Residência atual Contracheque mais recente;
Comprovante de que recebe pensão ou aposentadoria de outro órgão –
contracheque, carta de benefício ou comprovante de rendimento anual
(quando for o caso); 
Comprovante de que solicitou pensão ou aposentadoria em outro órgão –
número do processo /requerimento (quando for o caso); 

Carteira de Identidade; 
CPF; 
Certidão de Óbito; 
Contracheque mais recente.

 

DOCUMENTOS ORIGINAIS E CÓPIAS DO REQUERENTE 

DO FALECIDO

DOCUMENTAÇÃO

PENSÃO
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INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA  E ASSISTÊNCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE SÃO
GONÇALO.
(IPASG)

 Contracheque; 
 Declaração de rendimentos; 
 Consignação em folha; 
 Impressão de Declarações e Requerimentos online; 
 Agendamento de visita para recadastramento; 
 Consulta de processos;

Caso o servidor tenha dúvidas sobre o preenchimento dos requisitos para
receber o benefício de aposentadoria, poderá realizar a simulação no site do
IPASG, na aba “Benefícios” no item
“Simulador”(http://www.ipasg.rj.gov.br/beneficios/simuladorde-
aposentadoria/). 

Os serviços online que estão disponíveis para os beneficiários são:

ONDE SOLICITAR?
Os requerimentos que podem ser impressos no site do IPASG deverão ser
entregues na Divisão de Atendimento do órgão na Rua Coronel Serrado, nº
1000 8º andar, sala 801 – Zé Garoto São Gonçalo-RJ 24440-000, de Segunda a
Sexta das 09:00h às 17:00h. 

O IPASG possui os telefones (21) 2605-4330, (21) 2712-3354, (21) 2712-3998,
além do canal de Ouvidoria através do Ramal 216, do e-mail
ouvidoria@ipasg.rj.gov.br ou do SIC – Sistema de Informações ao Cidadão
(http://www.ipasg.rj.gov.br/about/sistema-de-informacoes-ao-cidadao-sic/).
Por fim, todos os cidadãos podem ter acesso ao Portal da Transparência no
site do IPASG (https://ipasg.jgbaiao.com.br/ipasg_portal/) , onde estão
disponíveis as informações administrativas conforme Lei 12.527/11. 



SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA A
SAÚDE DOS SERVIDORES DE SÃO GONÇALO
FUNASG
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SERVIÇOS DISPONÍVEIS
Fisioterapeutas
Cirurgiões dentistas
Fonoaudiólogos
Psicólogos
Nutricionista
Massoterapeuta
Assistente Social
Cardiologia
Clinica Médica
Dermatologia
Endocrinologia
Pediatria
Ginecologia
Neurologia
Ortopedia
Enfermagem
Clínica de imagem
Atendimento laboratoriais

Atendimento ambulatorial Prestado pela equipe
multidisciplinar, composta por médicos especialistas:

Os atendimentos ambulatoriais são prestados aos
servidores municipal efetivos, ativos, inativos da
Administração Direta e indireta, seus dependentes
regularmente inscritos e pensionistas.



ONDE SOLICITAR?
PRESENCIAL/ TELEFONE
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Endereço: Avenida São Gonçalo n° 100 Boa Vista/São
Gonçalo - RJ
Telefones: (21)3513-7289/ (21)3513-7328 e (21) 3513-7368
Horário 9h às 17h.

INTERNET Site: https://funasg.pmsg.rj.gov.br/
Ouvidoria
ouvidoria_funasg@funasg.rj.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA A
SAÚDE DOS SERVIDORES DE SÃO GONÇALO
FUNASG
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO 

SERVIÇOS DISPONÍVEIS Concurso
Perícia Médica
Segurança do Trabalho
Empréstimo Consignado
Sistema de Controle de Processos
Requerimento Online
Convênios
Holerit
Portal dos Servidor

Endereço: Av. Presidente Kennedy, 765 - Estrela do
Norte, São Gonçalo - RJ, CEP: 24455-045.
Telefones: (21) 2199-6430

ONDE SOLICITAR?

Ihttps://www.saogoncalo.rj.gov.br/concursos/
https://portal.pmsg.rj.gov.br/pmsaogoncalo/websis/siap
egov/recursos_humanos/grh/grh_rh_online.php
https://sei.pmsg.rj.gov.br
https://www.saogoncalo.rj.gov.br/administracao/
atendimentosubrhsemad@pmsg.rj.gov.br

INTERNET

DOCUMENTAÇÃO
Documento Oficial de Identidade.


