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PROCESSO N° 857/2017

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

O presente documento objet orientar e especificar a moti&gpara contratacao de
empresa especializada na locagéo de softwaregrados paratender as demandas
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Muaigide Sdo Goncal
IPASGno seu dia a dia em seuversos setores e atividagdesnforme especificacor
estabelecidas neste Termo de Referé

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de servicos de programa informatizzata prestar suporte técnico
justifica pela necssidade primordial da coleta, armazename manipulacao de tod
as informacdes ja armazenadas e que ainda serdozjfa. Toda rotina de trabalt
no ambito do Instituto de Previdéncia e Assistédois Servidores Municipais de S
Goncalo - IPASGencontr-se completamenttegrada ao progranrde informatica,
sendo, portantoindispensavela aquisicdo de empresa mantenedora dos sist
administrativos informatizados deste Instit

Desta forma, reve-se instrumento que possibilita ao gestor publictucses
tecnoldgicas integradas para ginformacdes e nortear sua tomada de decisdes
vistas a aperfeicoar sua gestdo, de modo a darrooero fiel aos principios ¢
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidadgciéncia

Considerando quey IPASG nado possui equipe técnica pi@grara ser alocada |
desenvolvimento desta solucdo, nem se afiguraritaMeso contratar pessoal para
dada a exiguidadelo prazo e o fato de que o desenvolvimento de nsastede
informacédo ndo se configura enquanto finalidadéadestarquia. Do nsmo modo
como se deve considel a existéncia no mercado de solugdes exequiveista)@a
suporte de processos de gestdo de forma integremtapvendo qualidade e agilida
das informacgdes no fluxo entre as divisbes e setiwdnstitutc

Diante do expds, surge a necessidade de se proceder a novategain de pesss
juridica para prestacdo de servicos técnicos edjraios de locacdo de softwi
destinado ao controle de todo objeto especificadprasente documen

3. OBJETO
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3.1 Contratacdo dempresa especializada na locacaosdiiwares integrados, tif
menor preco global sob o regime de empreitada pegop unitario conform
cronograma fisico financeirccontendo os seguintes moédulos que atenderé
demandas oriundas dos diversos setorervicos prestados pelo IPAS

Sistema de Contabilidade Pub

Controle de Arrecadac

Sistema de Concesséo de Beneficios Previdenc
Banco de Dadc

Controle de Estoqt

Controle Patrimonii

Protocolo e Arquiv

Folha de Pagamento de Aposentados e onista:
Folha de Pagamento de Ati

Digitalizacdo e Visualizagdo de Imagens e Docuns
Recadastramento Biomeétr

Lol S SR S S R S SR R o SRR

Sistema Trasparéncia

3.1.1ADJUDICACAO POR JUSTIFICATIVA VALOR GLOBAL

JUSTIFICATIVA PARA JULGAMENTO DE LICITACAO PELO VAIOR
GLOBAL

Considerando a abertura de processo com vistasteatagédo de servico de locacéo
softwares, com vistas a atender de maneira efeciast demandas administrativa
contabeis que implicam na utilizacdo de recursesn lcomo atender as exigénc
normatvas do Tribunal de Contas do Estado e AuditoridRRSG
Considerando que os modulos solicitados em suarigiscdetalhada, sdo par
integrantes de um mesmo sistema, integrados emreceompartiihando do mesn
codigo fonte, sendo assim desenvolypelo mesmo fornecedor.
Considerando ainda, que um software implementadonp®m de locacdo, somente pc
ser implantado pela empresa desenvolvedora, falbegeou representante autorizi
pela fornecedora, ndo é possivel o julgamento degntratacaoer realizada de forrr
separada, ao do software em que
Desta forma, o julgamento para a contratacdo desdes servicos somente € poss
de ser realizada na sua forma global, considergndoa realizacdo de seu julgame
por item, pode dificultaou até mesmo impossibilitar a obtencdo do objet@resent
licitacdo, na forma a qual esta especific
Desta forma, compro-se que para o melhor interesse publico, o julgamgtibal,
trard mais vantagens financeiras e administrata@sorgdo, né havendo perda de
economia de escala.



1

IPASG Prefeitura Municipal de Sdo Gong:

“ Instituto de Previdéncia e Assisténcia
Servidores Municipais de S&o Gongalo

3.2 Fazem parte ainda do objeto desta licitagdo, osirseg servicos que deveréao
prestados obrigatoriamente pela contre:

3.2.1. _Implantacdo: referese a carga dos dados, a instalacas
disponibilizacdo do SOFTWARE nos servidores e éstmcde trabalh
disponiveis na Administracdo e as configuracdes aearpetrizacfes
funcionamento do sisten

3.2.2. Migracdo de Dado: refere-se a convers@ns dados existentes r
softwares em uso para o software recém locado,ifpedim a continuidade d
acesso a essas informag;

3.2.3. Treinamento; refere-se a quisicdo sistematica de conhecimen
conceitos regras ou habilidades necessarias a opwmalizagdo do
SOFTWARE que € objeto da presente licit;

3.2.4. Customizacde: referese as modificacdes nos softwares que s
decorrentes da legislacao e inerentes as atividb#3ASC;

3.2.5. Suporte Técnica referese a instalacdo e configuracdo dos softw
administrativos objeto dessa licitacdo, configuoadéd sistema e banco de
dados, atendimento vi telefone e presenciaigcesso remoto para dirin
eventuais duvidas de utilizacdo e/ou operaciongio dos softwares, be
como correcdes de erros de funcionamento dos megmwaso estes erros r
possanser resolvidos nestas vias de comunicacao, deweramesolvidos i

loco, sem qualquer custo adicional para a lici;

3.2.6. Manutencac: refere-se @ processo de melhoria e otimizacao
SOFTWARES ja locados, como também reparo de dg;

3.2.7.Integracdo _de sisteme: A integracdo dos sistemas devera garan
troca eletrénica de informacgdes do sistema do IPA&Gos demais sistemas
utilizadospelc municipiq de acordo com suas especificaces e dem.

3.2.8. A contratada devera fornecer todos 0s materiais &-de-obra
necessarios para a execucao dos ser

3.30 presente pregédo sera adjudicado por MENOR PREQOBAL na modalidade Pregé
Eletronico

3.4.Devera ser contempla o treinamento de, no minimo, 3irfta e quatr) e no maximo
40 (quarentaprofissionais, a serem definidos pelo InstitutoRitevidéncia e Assisténc
dos Servidores Municipais de Sao Gone IPASG.

3.5. A Contratada deverd manter profissionais especializadoa ptendimento de
demandas com Consultoria Técn

3.6. Disponibilizacdo de Hardware, com as respectivesniias, para hospedagem
sistema a ser instalado nas dependéncias da sddstitisto de Previdéncia e Assistén
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dos Servidores Municipais de Sdo Gone IPASG.

3.7. Instalacdo do servidor nas dndéncias da Geréncia de Informatica do Institut
Previdéncia e Assisténcia dos Servidores MunicipaiSao Gongal IPASG

4 CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

4.1. No caso de sistema ser baseado em tecnologia web podera semwadvido en
linguagem Java, PHP, ASP, RUBY ou PYTHON e devera funci@ma intranet,caso
seja desenvolvido em linguagem proprietaria, alémsidtem, a fornecedora deve
custear a infraestrutura e o licenciamento nedespara o uso da aplicacdo na sdo
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municip@sSao Gongal—
IPASG;

4.2. Devera funcionar (acesso) tanto como aplicacdol IcgaN) quanto remota
WAN, inclusive via internet por VPI

4.3.Deverd rodar emmultiplas plataformae simultaneamente;

4.4. Devera ser atualizado e adaptado para rodar ensn@rades de ambientes e
plataformas posteriormente lancadas, conforme egigé do Municipic

4.5. Devera ser baseado em Banco de Dados Relaciorddqp&QL, e permiti
consulta via comand8QL;

4.6. Deverd ser multiusuério e multitarefa concomitanpesmitindo controlar tarefe
concorrentes, com acesso simultdneo ao banco des ds&m perder a integrida
referencial, que devera ser realizada pelo Sist&magenciador do Banco de Dac
(SGBD), nunca pelo aplicativ

4.7. Devera ter um controle de acesso gerenciando cadaria através de si
identificacdo e senha. Através de um usuario Adstrailor, devera ser controladc
cadastramento de permissdes de acesso e as ogesat@dzaas para cada usuario (
consulta, incluséo, alteracéo e exclus

4.8. Em telas de entrada de dados, permitir atribuir,yswario, permissédo exclusi
para gravar, consultar e/ou excluir da

4.9.Gerar arquivos para Internet, conformeinido pelo Tribunal de Contas do Est;;

4.1Q0 Manter historico dos acessos por usuario e podimnggistrando a data, hora
nome do usuario;

4.11.0 Banco de Dados devera ser Unico com estruturaatimada, integra e sem
redundancia de tabelas;
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4.12. O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGRVera se
Multiplataforma;

4.13. O Software em todas as areas devera ter condicammi@tar um arquivo d
texto, por meio de configuracdo de usui

4.14.Permitir a visualizacdo em telaimpressao dos relatorios, bem como possib
gue sejam salvos em disco, em extensao de arqgt.rtf, .txt e .xIs”, para que posse
ser importados para outros aplicati

4.15 Permitir mais de um software, ao mesmo tempo ermesmo computadc

4.16. Rapido atendimento para adaptacdo e implementaganodos relatorios, c
acordo com a necessidadelPASG;

4.17.Permitir que o backup (copia de seguranca) sejaznado em local externo
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Seresldviinicipais de Sdo Goncal-
IPASG,;

4.18.Permitir que os documentos digitalizados possansagos em formato PDF ¢
similar;

4.19. Deverater compatibilidade com todos os navegadores digpin (Firefox,
Internet Explorer, Chrome, Safari, Opera, Microgadte)

4.20.Permitir selecionar a impressao de intervalos dgnpa e o niumero de copia:
serem impressas, além de também pern selecdo da impressora de rede dese

4.21.Possibilitar o acesso a um nimero ilimitado de niss!

4.22 Possuir funcionalidade capaz de registrar autoaragtite as operacoes efetue
no software por usuario;

4.23.Possuir importador e exporta de dados para os tipos de arquivo: PDF, XN
TXT dentre outros por padrédo no merci

4.24.Possuir padronizacéo das te

4.25.Possuir rotina de backup (copia de seguranca) atiweda e c-line;

4.26 Possuir rotina de backup (copia de segur: integrada ao sistema, podendo
executado com o sistema rodando, possibilitandooqusuario estipule um prazo p:

gue o sistema Ihe informe da necessidade de re@tizio backu

4.27.Possuir rotina de geracao do arquivo para prestg@ontajunto ao Tribunal di
Contas do Estado (TCI
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4.28.Possuir um cadastro para geracao de arquivos o fdinamica, onde o usuéa
podera informar todos os arquivos e os campos deobde dados para geragdo
arquivos no formato *.tx

4.29. Prover efetivo controle de acesso ao aplicativo atravésudo de senha
permitindo blogueio de acesso depois de determimaioero de tentativas de ace
invalidas, criptografia e expiracdo de sen

4.30. Registrar, em arquivo de auditoria, todas as tvas bem sucedidas de log
bem como os respectivos logoffs, registrando dhtiza e usuari

4.31. Ter arquitetura baseada em regras, permitindo awefie estender ¢
funcionalidades do sistema para atender plenamestgrocessos de negdcios
requisitos técnicos do RPPS (Regime Préprio deid&puia Social

4.32. Toda atualizacdo de dados deve ser realizada defonline e automatizad
incluindo atualizagdo de ferramentas externas, ccpor exemplo: Portal da
Transparéncia da Prefeitureunicipal de Sdo Gongalo;

4.33. Todas as areas deverdo ser integradas entre Risiwiec com o Portal d
Transparéncia em relacdo as publicac

4.34.Todas as areas deverao estar em conformidade tegisiacdo federal, estadua
municipal vigentesinclusive as decorrentes do Tribunal de Co

4.35. Todos os relatérios das areas comportadas pelav&@eftdevem poder s
incorporados ao sistema de informagdes gerencitosnaticamente no mel

4.36.Trabalhar conum Unico banco de dados com seguraota dos dados,
mantendo suantegridade

4.37.Manter sincronia com o banco de dados auxiliarvi§erde Hospedagen
para publicacdo de informacdes na web em atendin@enexigéncias do Portal
Transparéncia. O banco de dados auxiliar ra ser objeto de analise conjunta e
a equipe técnica da contratada com a equipe técscal do IPASG, visand
compatibilizar com as rotinas de publicacao jaastilas pelo sistema att

4.38 Disponibilizar linha 0800 para atendimento diggala consultas de process
contracheque e margem consigné

4.39.A CONTRATADA devera gerenciar também o site doitokt até o términ
contratual, no qual devera manter integracao caistema forecido para realizacé
de consultas web como: contracheque de ativosyasaé pensionistas; declarac
de imposto de renda; simulador de concessédo defitiesg linha 0800 d
atendimento digital; consulta de proce: e as demais demandas que possagir.
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4.4Q0 Possuir os mecanismos operacionais de atendimentwmranas do Tribunal ¢
Contas do Estado do Rio de Janeiro, no tocanté@elS;

4.41 Possuir rotina de integracdo com o SIC-TCE/RJ, possibilitando a exportag
de informacgdes confornos padrdes definidos pela equipe técnica do TC

5 DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,Rezleral n°® 8.666, de 21 de junho
1993, Decreto n° 3.555 de 08 de agosto de 2000eidea’® 5.450 de 31 de maio de 2C
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 200&nauas as alteracd
posteriores introduzidas nos referidos diplomaai&

6 DA VIGENCIA

O Contrato a ser celebrado tera vigéncia de 12jdoeses a contar da data da assine
prorrogaveis no intesse da Administrag, nos termos da Lei N° 8.666/93 e alterac
posteriores;

7 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta aquisicdo correcd@mta de créditos orcamentéar
consignados no Orcamento Geral, Programa @balho n°21.40.09.122.1001.20,
Natureza da Despe88.90.3:.00, Fonte 11, previsto no orcamento do exercieid@l8

8 A SEDE, DAS UNIDADES, ENDERECOS E AREAS DA PRESTACA DE
SERVICOS DE ASSITENCIA TECNICA E LOCACAO SOFTWARE INTEGRADO

O objeto do certame serrestado a RUA CORONEL SERRADO, 10(8° ANDAR, ZE
GAROTO, SAO GONCALO, RIO DE JANEIRO (nas devidaspadicOes dest
autarquia).

9 ESPECIFICACOES DETALHADAS

9.1ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
9.1.1 Implantacéo do sistemi

9.1.1.1 A migracdo dos dados provenientes dos sistemasigtemtes
para 0 novo sistema devera ocorrer integralmentantki o periodo d
implantaca.
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9.1.12. A implantagédo total dos sistemas devera ocoresitrd do
prazo apresentado na Proposta Técnidncluidas todas as
funcionalidades e demais requisitos previstos riesteo, sob pena ¢
imediata resciséo contratt

Treinamento

9.1.2.1 Treinamento € a preparacdo dos funcionarios
CONTRATANTE para trabalharem com o sistema, conx@i@céao
detalhada de seu funcionamento e de suas funadadak

9.1.2.2 O treinamento devera ser ministradoTODOS o0s usuario
sem excecé, com duracdo minima de noven@d)(horas e no maximo
de cem (100) hor. Todo material necessario devera ser oferepela
CONTRATANTE, sen nenhum custo adicional, conforme tak
abaixo:

Maodulo Quantitativo | Carga
de pessoa| Horaria
por médulo

Sistema de Contabilidade Pub 06 18

Controle de Arrecadac 04 06

Sistema de Concessao de Benefi

. i 03 12

Previdenciaric

Banco de Dad( 02 02

Controle de Estoqt 02 06

Controle Patrimonii 02 06

Protocolo e Arquiv 40 06

Folha de Pagamento de Aposentadc| 03 12

Pensioniste

Folha de Pagamento de Ati 02 10

Digitalizacdo e Visualizagao de Image| 20 04

e Documentc

Recadastramento Biométr 04 04

Sistema Transparén 04 04

TOTAL 90

9.1.2.2.1 -Devera ser contemplado treinamento de, n
minimo, 34 f{rinta e quatro) e no maximo (quarenta)
profissionais, a serem definidos pelo InstitutdPdevidéncie
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e Assisténcia dos Servidores Municipais de Séo &or-
IPASG.

9.1.2.2.2- Cada profissional utiliza os modulos de acc
com o seu perfil, sendo assim, como o sistema acerde
maneira integrada, cada profissional atua em v
modulos.

9.1.2.3 A CONTRATANTE devera ministrar curso de Operaca
Manutencdo aos usuarios e gerentes dos sistemas, doeno
treinamento sempre que se fizer necessario, comexsmplo, tod:
vez que for inserido algum novo moddulo, arcando @smdespes:
referentes a imentacdo, estadia, viagem e horas técnicas de
profissionais

9.1.2.« Serdo disponibilizados pelo Contratante o espastof
infraestrutura e recursos necessarios para o ineint@, se for o cas

9.1.3 Manutengéo do sistem

9.1.3.1. Manutencdo corretivas Reune todas as acdes necessari
garantia plena e eficiente dos sistemas, tantous dig respeito &
funcionalidades quanto as operacionalidades dosmogs nac
incluindo nestas as acbes decorrentes do uso @oomu nNAac
autorizado, vandaimos, sinistros ou apropriacdes indébi

9.1.3.1.1A Manutencéo Corretiva é garantida durante a Vvigé
deste contrato e ocorrera sem 6nus para a CONTRAE

9.1.3.2.Manutencéo Evolutivar Referese as a¢des de adi¢do de nc
funcionalidades assistema, ndo constantes no momento atual, is
nao previstas nas especificacdes técnicas do imstrid convocatorio
inexistentes no momento do recebimento do soft

9.1.3.2.1A manutencdo Evolutiva serd garantida medi
termo de solicitacdo da@NTRATANTE e sera executada pt
seu aceite a proposta de servicos apresentada
CONTRATADA.

9.1.3.2.2A proposta de servicos ndo incluird os custos
aquisicdo de bens e servicos inerentes a vialdlizaga
Manutenc&o Evolutiva;

9.1.3.2.30s custos a@ hospedagem deverdo estar incluso:
preco global dos servicos especificados na PropistBreco:
(comercial);

9.1.3.3Este termo de referéncia que caracteriza a prouke
servigcos técnicos nao incluird os custos de adosie bens
servigos ineretes a viabilizagdo da Manutencéo Evolu.
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9.1.4 Suporte Técnicc

9.1.4.1. Assisténcia__Técnica E a consulta, por parte
CONTRATANTE, para dirimir davidas ou obter orienias quanto a
uso e aplicacdo dos sistemas, nao incluindo nestespecificamente
pertinentes as atividades do IPA;

9.1.4.1.2 A Assisténcia Técnica € garantida durante a vigé
do contrato sem 6nus para o IPASGpodera ocorrer s
seguintes formas;

9.1.4.2Atendimento Remoto A licitante devera efetuar atendimel
remoto, sempre que necessario através de acessio ramlPAS(

9.1.4.2.1.Atendimento__Local O atendimento local se
realizado no local de instalacdo do Aplicativo, pemnque néu
for possivel através do atendimento telefonico ezouoto.

9.1.4.2.2 Este atendimento devera ocorrer deide um prazo
maximo de48 (quarenta e oito) hora apo0s constatada a
impossibilidade de ser efetuado por meio telefonefou
remoto.

9.1.43 Software integrado de gestdo administrativa e euseyVigOs
correlatos,na forma de produto acabado, estabilizado e digpbnb
mercado brasileiro, com capacidade de automatizrreguisitos
técnicos deste Termo de Referér

9.145. A CONTRATADA deveré fornecer termo de licenca de ds
Sistema de Gestéo Integrada crme especificacdes aba:

ITEM MODULOS
Sistema de Contabilidade Pub

Controle de Arrecadac

Sistema de Concessao de Beneficios Previdenc

Banco de Dados

Controle deestoqui

Controle Patrimonii

Protocolo e Arquiv

Folhade Pagamento e Aposentados e Pensio

O [0 |N O 01 | (W [N |

Folha de Pagamento de Ati

[EEN
o

Digitalizacdo e Visualizacdo de Imagens e Docuns

[EEN
=

Recadastramento Biométr

10
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12 Sistema Transparén

9.2DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

9.2.1 Sistema d€ontabilidade Publics

ITEM CARACTERISTICAS ORCAMENTARIAS

01 Possibilitar o registro de empenhos por Estimatdiabal e Ordinaric

02 Possibilitar o registro de subempenhos sobre o ehgp&lobal

03 Possibilitar a anulagdo dos empenhos por estin no final do exercicic
visando a nédo inscricdo em Restos a P

04 Possibilitar a anulagéo total e parcial do empenba@ancelamento da anulac

05 Emitir notas de pagamento, de despesa extra, derdrop e de subempent

06 Emitir ordens d¢pagamento de restos a pagar, despesa extra e daley

07 Possibilitar que cada unidade orgcamentaria processgpectivo empent

08 Permitir a anulagéo total ou parcial do empenhdemms de pagamento, nota
despesa extraorcamentdria e cancelaranto da anulacdo, possibilitan
auditoria destas operacd

09 Possibilitar o controle de despesa por tipo refeamio ao elemento e subeleme
de despesa.

10 Permitir utilizacdo de dados j& armazenados ncerssstde Contabilidad
compartilhando cdos do orcamento e execucdo das despesas e rebeita
como os demais dados necessarios ao controle déssade restos, despese
receitas extrarcamentaria

11 Permitir configurar o nivel de detalhamento do muetdas contas da desp:
para oexercicio. Deve ser selecionado um unico nivel etaldamento, para
gual deve ser disponibilizado pelo menos as seggiiopcoes: Despesa, Orgé
unidade, Elemento, Elemento e Fonte de Rec

12 Permitir configurar o nivel de detalhamento do cae das contas de restos p
0 exercicio. Deve ser selecionado um unico nivetletalhamento, para o qt
deve ser disponibilizado pelo menos as seguintedet
-Conta contabil,

- Individual,

13 Permitir controlar os gastos no exercicio com base valres comprometido
em empenhos ordinarios, com bloqueio de empentm easldo da cota ten!
sido excedido.

11
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14

Permitir controlar os gastos no exercicio com base valores comprometid:
em subempenhos para empenhos estimativos ou glot@is bloqueio e
empenho caso o saldo da cota tenha sido exc

15

Permitir definir a programacédo de cotas mensais® paceita or¢camentari
possibilitando digitagdo manual dos valores ouutdlautomatico, com base
media de arrecadacdo dos anos anteri

16

Permitir definir a programacao das cotas mensaia pagamento de restos
pagar de exercicios anteriol

17

Permitir definir a programacdo de cotas mensaisa pdespesas ex
orcamentarias, para controle dos saldos de anagiaets e transferénc
concedidas no exercici

18

Permitir definir a programacdo de cotas mensaisa pegceitas ext
orgcamentérias, para controle dos saldos de tr&msfi@s recebidas no exerci

19

Permitir efetuar a reestimativa dos valores de dmcocom a execugé
orgcamentaria ou financeira, para as cotas de Despesesitas; Restos a Pal

20

Manter o historico de todas as alteracdes efetuadascotas de Despes
Receitas; Restos a Pagar; Despesas ExtraorcamasntarReceita
Extraorcamentaria:

21

Permitir a liberagcdo de solicitacdo de reprogramacao des cdéa despes
individualmente ou em lof

22

Emitir relatorio gerencial dos valores das cotas rdeeitas e despes:i
possibilitando

- Demonstrar somente os valores previ:

- Demonstrar os valores extados até o més desejado e os valores pre
para 0s meses posterio

23

Possuir relatorio de programacao das cotas detasadémonstrando os valol
previstos e executad:

24

gy

Emitir relatério cadastral dos valores das cotagatbeitas,despesas, restos
pagar e receita/despesa e orcamentaria, possibilitando

- Demonstrar os valores atualizados da cota, ou @g)epgramacao inicial ma
suas respectivas reprogramag

- Demonstrar os valores executados das (

25

Permitir infomar documentos fiscais na Ordem de Pagan

26

Possibilitar a inclusdo de varios descontos, tardluxo extri orcamentaria
COmMoO NnOo orgamentario, com registros automaticossigiemas orcamentario
financeiro.

27

Efetuar o lancamento do cancelatto de restos a pagar em contrapartida cc
receita orgcamentaria, em rubrica definida pelo st

28

Possibilitar o controle de restos a pagar em cas#paradas por exercicio, p

12
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fins de cancelamento, quando for o c

29 Cadastrar e controlar edotacfes constantes do Orcamento do IPASG ¢
decorrentes de créditos adicionais especiais aa@ginarios

30 Cadastrar e controlar os Créditos Suplementaresaawdacoes de dotact

31 Registrar empenho global, por estimativa, ordinédrsubemenho

32 Registrar anulacao parcial ou total de empe

33 Controlar as dotacdes or¢camentérias, impossikddaa utilizacdo de dotacd
com saldo insuficiente para comportar a des

34 Emitir planilhas que formam Quadro de Detalhamelat®espes

35 Gerar relatérios gerenciais de execucdo da despesa, credores, pc
classificacdo, por periodo de tempo e outros @gaase da entida

36 Gerar relatérios de saldos disponiveis de dotagBessaldos de empenh
globais e outros de interesse Instituto.

37 Emitir notas de empenho, subempenhos, liquidagélens de pagamento, res
a pagar, despesa extra e suas rdivas notas de anulacdo, possibilitando
emissao por intervalo e/ou aleatoriame

38 Possibilitar o controle de despepor tipo relacionado ao elemento e subelem
de despesa, permitindo a emissao de relatoriodedgesas por tip

39 Permitir o cadastramento de fonte de recurso canmtificador de uso, grup
especificacao e detalhamento, conforme Portari@Tddou Tribunal de Conte
da Unido ou Tribunal de Contas do Estado do Ridaseirc

40 Permitir que nas alteragbes orcamentarias posadicenar diversas dotacoe:
subtrair de diversas fontes para um mesm

41 Registrar blogueio e desbloqueio delores nas dotagdes, inclusive c
indicacao de tipo cotas mensais e limitacdo de ehyse

42 Elaborar demonstrativo do excesso de arrecadagioexcesso de arrecadar
pela tendéncia do exercicio, e com possibilidadeeissdo consolidada,
agrupamato por recurs

43 Possuir cadastros de convénios e prestacdao descoataonvénio, contratos
caucao.

44 Possibilitar a emissdo de graficos comparativogeent receita prevista
arrecadada e a despesa fixada e reali

45 Possibilitar inscreverautomaticamente no Sistema de Compensacéo
empenhos de Adiantamentos, quando da sua concesséancamento de bai
respectivo, quando da prestacao de cc

CARACTERISTICAS FINANCEIRAS
46 | Registrar lancamentos de débito/crédito, de tra@stéasbancarias

a7 Permitir os lancamentos dos extratos bancarios parar as conciliacbe
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registrando automaticamente os lancamentos na lddéae

48 Controlar para que nenhum pagamento com chequeansféréncias bancari
seja efetuado semrespectivo registro.

49 Possuir relatorios dos pagamentos efetuados paroBaheque

50 Permitir a emissdo de borderdés para agrupamentpagementos a divers
fornecedores contra 0 mesmo banco da entidade;aefes mesmos tratamen
dos pagamentoindividuais e permitir consultas em diversas cfassioes ¢
registrar automaticamente os langamentos na Cdidtate

51 Permitir gerar os arquivos relativos as ordens &das para pagamentos ¢
fornecedores com crédito em conta banc

52 Contréar a movimentacdo de pagamentos (nas dotacdesmentarias
extraorcamentarias e restos a pagar) registrardiis tos pagamentos efetua
contra caixa ou bancos, gerando recibos, permitiestornos, efetuando
lancamentos automaticamente nas resvas Contas Contabeis (analitica:
sintéticas) permitindo consultas e emitindo relagr(auxiliares) em divers:i
classificacdes.

53 Na Conciliacdo bancaria, devera permitir as necess&@éomparacdes com
lancamentos de Pagamentos e de Recebimno periodo selecionado com
langcamentos dos extratos bancéarios, além de emitidemonstrativo d
conciliagdo do saldo bancal

54 Emitir todos os relatorios didrios necesséarios amtrole da Tesourarii
classificados em suas respectivas dotacdeas.

55 Possibilitar a demonstracdo diaria de receitasizemds (orgamentarias
extraorcamentaria

56 Possibilitar a demonstracdo diaria de despesaszaédas (orcamentarias
extraorcamentaria

57 Possibilitar a demonstracdo de saldos ban¢, possuindo boletim diario ¢
bancos, livio do movimento do caixa, boletim diarda tesouraria
demonstrativo financeiro de cai

58 Possibilitar a configuracdo e utilizacdo de divergmntos de caixa, co
arrecadacdo e pagamentos totalmeintegrados, com geracdo automatica
langamentos na contabilida

59 Possibilitar baixar automaticamente o pagamentdad&imentos na emissao
cheques e ordens bancai

60 Permitir estorno de recebimentos de tributos eritmngdes

61 Possibiliar a configuragdo dos usuérios com permissao ga&ssa e permiss:
para movimentar os caixas diar

62 Possibilitar o registro da abertura e fechamentoaiea, com opcao de efett
langcamentos em datas anteriores ao do caixa

63 Emitir relatorios razao analitico, pagamentos pdem cronologica, pagament
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efetuados, contas a pagar para credores, paganentosbimentos estornad
relacdo de cheques emitidos, emissdo de notas giampatos, declaracéo
regularidade de salcde caixa, entre outros.

64

Permitir a configuracdo de assinaturas por relat@mformando o nome do car
e da pessoa que ocu

65

Permitir descontos extra e orcamentarios na ligg@@idade empenho efetuan
automaticamente os langamentos nas conrgamentérias, financeiras e
compensacao.

66

Permitir o pagamento de diversos documentos sinedtaente, a criacao
documentos de liquidacdo e pagamento em Unico neowomn a realizacao (
varios pagamentos, podendo optar por Unica ousiisdorme de efetua-lo.

67

Efetuar automaticamente lancamentos na conta depemsado quando (
liquidacdo ou pagamento de empenho e prestacaordascdos empenhos
adiantamentos ou auxilios e subveng

68

Possibilitar o controle do pagamento de EmpelRestos a Pagar e Despe
Extras, em contrapartida com varias Contas Paga

69

Controlar o prazo de vencimento dos pagamentos ndeerhos, emitind
relatorios de parcelas a vencer e vencidas, visanomtrole do pagamento ¢
compromissos em orderronoldgica.

70

Possibilitar o registro do pagamento total ou @hrda despesa e a anulagac
registro de pagamento, fazendo os lancamentossémes

71

Fazer os lancamentos de receita e despesa autameatit= nos Sistem
Financeiro, Orgcamentér Patrimonial e de Compensacéo, conforme o

72

Possuir rotina de emissdo de cheques para pagardestalespesas, com
possibilidade de efetuar a baixa no momento domeags ao fornecedt

73

Emitir relatorios: Pagamentos Efetuados, Razdo deeia, Pagamentos ¢
ordem Cronoldgica, Livro Diario, Extrato de CredDemonstrativo Mensal dc
Restos a Pagar, Relacdo de Restos a Pagar e daeShegmpensados e N
Compensados.

CARACTERISTICAS CO NTABEIS

74

Efetuar a escrituracdo contabil nos sistemas Feianc Patrimonial e d
Compensacdo em partidas dobradas e no sistema @rgaim em partide
simples, de conformidade com os artigos 83 a 10bed& 4.320/64, inclusiv
com registro em livr Didrio.

75

Gerar relatorios gerenciais de Receita, DespesstofRa Pagar, Depdsitos
Diversas Origens, Bancos e ou de acordo com o interesse do Tribunal
Contas, bem como Boletim Financeiro Dia

76

Elaborar os anexos e demonstrativosbalancete mensal e do balanco anua
forma da Lei N 4.320/64, Lei Complementar N 101/~ LRF, Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor ieal# Resolugdes do Tribur
de Contas da Unido e do Estado do Rio de Ja
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77 Gerar os razdesnaliticos de todas as contas integrantes dos Sistéimanceirc
Patrimonial e de Compensag

78 Possibilitar a consulta ao sistema, sem alteradastro origina

79 Executar o encerramento do exercicio, com toddargamentos automaticos
com aapuracgao do resulta

80 Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no m@xercicio mesmo que
anterior ainda ndo esteja encerrado, possibilitandtualizacdo automatica c
saldos contabeis 0 exercicio ja inicic

81 Efetuar o controleautomatico dos saldos das contas, apontando eie
estouros de saldos ou langcamentos inde\

82 Possuir processo de encerramento mensal, quequeridventuais divergéncias
gue apos o encerramento nao possibilite alterag®elancamentos conteis ja
efetuados.

83 Emitir relatorios das Contas Publicas para pubfioaconforme determinacd
do TCE.

9.2.2 Sistema de Controle de Arrecadagi

ITEM CARACTERISTICAS

1 Possuir cadastro dos contribuintes efetivos e coamados separadame!

2 Possuir cadastro de todas as secretarias e contebpatronai

3 Possuir cadastro de contribui¢cdes previdenciavasgrvidor

4 Possuir cadastro de contribuicdes previdenciafeis/as

5 Possuir guia de recolhimento previdencii

6 Possuirrotina de importacdo das informacdes de arrecaddedsecretarias
Orgaos externos.
Realizar calculo de multa e jur
Realizar calculos diversos acerca das possiveisafode arrecadac.
Emissdo de extrato previdenciario individualizagwe emissdo ao servidor t
periodo solicitadt

10 | Emitir relatorio de inconsisténcias cadast

11 | Emitir relatério de contribuicdes por secretarig&m/patronal x contribuinte

12 | Emitir relatorio de apuracéo de valores lange

13 Emitir relatériode renovacao de CF

9.2.3Sistema de Concessao de Beneficios Previdencia
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ITEM CARACTERISTICAS

1 Possuir um banco de dados cadastrais dos servidtaesnunicipalidad:
alimentado através de importacdo de dados de baxtesnos, situados n
diversas autarquias e secretarias do muni

2 Possuir cadastro das remuneracdes que servird@sde dara os calculos ¢
concessoes.

3 Possuir cadastro dos periodos trabalhados pel@eeque servirdo de base pi
a contagem de seu temposervigo e contribui¢ao.

4 Cadastro dos indices do INPC que servirdo de basa p calculo da
concessoes.

5 Realizar o enquadramento do servidor em todas grasrade aposentadori
existentes.

6 Apresentar relatorio dos engquadramentos realizagimicando em quais
servidor se enquadrou e em quais ndo se enquagrontando as causas do |
enguadramento.

Reajuste automatico dos indices do IN

8 Célculo automatico das 80% maiores contribuicbesselvidor e sua méd
aritmética, com geracao relatério.

9 Importacdo dos dados da remuneracdo do servidomdms do sistema
arrecadacao.

10 | Possuir viabilidade para a inclusdo de novas redeaaposentadorias que |
ventura vierem a surg
Disponibilizar no website institucional IPASG uma ferramenta para simula

11 dos enquadramentos, similar ao sistema operadmamente, porém com
inteira responsabilidade da insercdo das infornsa@®ndo do utilizador ¢
ferramenta.

9.2.4. Banco de Dados

ITEM CARACTERISTICAS
1 Disponibilizar um ou mais servidores de banco ddodade acordo com
demanda, instalados no endereco da CONTRATA
2 Realizar rotinas de backup’s diarias, semanais @sai® com armazenamel
em sistema de “nuvem” de facil ace:
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3 Modelar os dacs dos bancos de dados de acordo com as especs
estipuladas pela CONTRATANTE considerando seus@ee suas demand
4 Caso o banco de dados seja proprietario (pago)podera haver custos p:
a CONTRATANTE.

9.2.5.Sistema de Controle déEstoque

D

ITEM CARACTERISTICA

1 Permitir a distingdo de pessoa fisica e juridica camastro de fornecedor:
informando sua situacao se ativa ou ina

2 Permitir relacionar os materiais ao fornece

3 Permitir registra alteragbes quanto adnformacbe no cadastro de
fornecedore:

4 Permitir configurar caracteristicas personalizasas 0 materie

5 Permitir o agrupamento de materiais por classe,tipor (consumo, permanente
perecivel)

6 Possibilitar o controle de toda movimentade entrada, saida, devolugéo,praz
validade e transferéncia de materiais entre alnifaxims

- Controlar as movimentacdes de saida de materiais/plr médio de cadamater

8 Efetuar calculo automatico do preco médio dos naase

9 Visualizar, no cadastro, o preco médio do mat

10 Manter e atualizar o preco da ultima compra patienaiva de custo do pedic

11 Permitir a configuragdo de periodos para moviméaaip estoque, combloqueio
lancamentos fora do perioselecionado.

12 | Permitir abreviatura das unidades de medida nostiax
Permitir a parametrizacdo da solicitacdo de compeds usuério, permitine-lhe

13 | selecionar dados a serem impressos, bem como disuesicdo fisica dentro
documento.

14 Permitir controlar os limites minimo e maximo deosicdo de saldo fisico
estoque.

15 | Possibilitar gerenciar a necessidade de reposigsoatieriais

16 Permitir o gerenciamento integrado dos estoquesaleriais existentes nos diver:
almoxarifados

17 Possuir o controle de saldos fisicos e financepos material existente em ci
almoxarifado.

18 | Possibilitar a restricdo de acesso de usuarioalaas<arifados

18 | Registrar a abertura e o fechamento de invent

20 Permitir gerenciar 0s ajustes e o0s saldos fisicos e finasceido
almoxarifados,ocorridos do inventa

21 | Permitir bloqueio das movimentagfes durante azagiio do inventari

22 | Possibilitar a leitura de arquivo da coletora néamento do inventar

23 | Consultar a localizacgéao fisica do material dentr@althoxarifadc
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Permitir informar, na entrada do material, o prgodgitatorio, nUmero ¢ empenhg

24 | fornecedor, numero da Ordem de Fornecimento/Seeviimcumento fisce
Manter controle efetivo sobre as requisicdes dmateriais, permitindo

25 | atendimentoparcialderequisigdesemantendoocontiwessaldondoatendido o
requisicoes.

26 Utiliza_r _centros de custo (setores/unidades adtnatigas) na distribuicdo ¢
materiais, para apropriaca controle do consum

27 N&o permitir a movimentacdo de entrada, saidansfeeencia, apos encerrame
do exercicic
Emitir um relatorio com as transferéncias, entradagdas, transferéncias eestg

28 | filtrando por periodo, por natureziconsolidando os almoxarifados exister
Possibilitar a emissao da ficha de controle degestomostrando movimentacgoe

30 | por material e periodo com saldo anterior e fimafatma analitica e sintéti

31 Possipilitar a emisséo de relatfjr.ios entradas e saidas de materiais por prot
nota fiscal e setor/unidade administrai

39 Emitir relatério do balancete do almoxarifado coms movimentos de entrad:
saidas e saldo atual por peric

33 Emitir um resumo anual das entradas e saidastrando o saldo financei més
més por estoque e o resultado final no

34 Emitir relatérios de controle de validade de lots materiais, filtrando pc
almoxarifado; periodo; materiais vencs e materiais a venc:

35 Permi.tir. a emissao o!etiquetas de prateleira para identificacdo da ilw@gho do:
materiais no almoxarifad

36 Emitir relatério gue demonstre a média do custo sakepor setor e material,
determinado period

37 | Ter relatério do consumo médio mensal por mat

38 Possuir relatorio de inventarios abertos e encesradr estoque, material, inventé
e periodc

39 | Emitir planilha para conferéncia manual do inveint

40 | Emitir relatério com materiais em aquisig

41 | Permitir que o usuério solicite os materide forma online com a baixa automatica
estoque

9.2.6. Sistema de Controle Patrimonial

<2

ITEM CARACTERISTICA

1 Possuir cadastro para os bens moveis e imoveis, a&ddentificacdo dos bel
recebidos em doacao, em comodato, permuta e (ncorporacoe:

5 Possuir campo no cadastro para informar procesgatdirio, empenho fornecedqg
do bem.

3 Possuir campo no cadastro para informar o estadortservacao do be

4 Possuir campo no cadastro para informar a moedaqdésicdo epermitir su
conversao para moeda at
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5

Possuir campo no cadastro para armazenar e viaualimagem do be

Permitir a inclusdo de novos campos no cadastrobelm para registro c
informacdes adiciona

Visualizar no cadastro as seguirsituacdes do bem: ativo, baixado, comodato,lg
ou cedido.

Visualizar no cadastro o valor de aquisicdo, o wvadmal de depreciacbes
valorizacdes e o valor atualiza

Possuir campo no cadastro para informar o valomnaimesidua

10

Cadastrar e visualizar as incorporacdes e desiogpes

11

Permite vincular a conta contabil e natureza do.

12

Permitir cadastrar contas patrimoniais e class«-las por bens moveis e Imovt

13

Possuir cadastroparaconversdodemoedas/indexadoreseataaicranticamente
valor do bem ao cadas-lo.

14

Permitir informar o arrendamento para os bens imsc

15

Permitir a reavaliacdo (valorizacdes/depreciacdes) bens de forma individual
geral

16

Possuir configuracdo para reavaliagdo periodicasngal, bimestral, trimestr
semestral e anual) dos percentt

17

Simular a depreciagéo natural dos bens desde sigi¢gp até a data atL

18

Permitir o estorno de correcdes feitas indevidae:

19

Permitir o controle de transferéncia de bens easralemais setores desorgao,
inclusive com 0s seus responsa

20

Permitir cadastrar contas do tipo crédito/débitolassifici-las por bens moveig
imoveis.

21

Permitir cadastrar segurado

22

Permitir cadastrar apélices de seguros, informasadtar de franquia e val seguradq.

23

Bloquear a movimentacao dos bens durante o inver

24

N&o permitir alteracéo no valor original do bemasrhdc

25

Efetuar baixas mdultiplas por contidepartamentos, unidade administrativa e k
informando o ato legal que originou esta b

26

Controlar o envio do bem para manutencao, informatata de envio e previséo
retorno, tipo de manutencao: corretiva e preventigbor dc orgamento.

27

Gerar a transferéncia do bem para outra unidadeinadrativa apds voltar ¢
manutencau

28

Manter o registro/historico de todas as movimerdgacdos itens patrimonie
realizadas no exercicio, possibilitando a emissaekhtorio por period

30

Permitir visualizar as movimentagdes por s

31

Efetuar depreciagdes anuais por conta, por nat

32

Emitir o relatério de baixas de bens filtrando pariodo, por conta, porunida
administrativa.

33

Emitir relatério identificando o bem, ultimvalor, conta ao qual ele pertence
responsavel pelo bem, nimero patrimonial e a dataydisicac

34

Emitir o termo de responsabilidade da guarda dos per responsav
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35 Emitir relatério de reavaliagdes (Valorizacao/Dejaedo) de bens filtran por bem,
por conta, unidade administrativa e por peri
Emitir relatério com a movimentacédo das contaswss por periodo,possibilitar
36 | visualizar o saldo anterior ao periodo, total dieaglas, total de saidas e saldo atu
conta.
37 Emitir relatério com bens a inventariar para conferén@asda localizacdo [
responsavel e unidade administrai
33 _Emitir,r_elatérios dos bens em inventario, termo aertura e encerramento
inventario
39 | Permitir a geracao e leitura de etiquetas codigo de barr.
40 Emitir relatério dos bens que estdo ou que voltadlanmanutencéo, filtrando pe
fornecedor e pelo motivo da manuten
41 Possuir rotina para importar imagem do bem, arnaamiz-a no banco dedad:
42 Enviar, periodicamente, pce-mail, a relacdo dos bens a cada responsavel
conferéncie
43 | Enviar, por -mail, comunicado da transferéncia de bens parappnsave

9.2.7.Sistema de Protocolo e rquivo

ITEM CARACTERISTICAS

01 Cadastro de setol

02 Cadastro de tipos documentos

03 Cadastro de assurdos processos

04 Cadastro de origem dos proce:

05 Cadastro do proces

06 Encaminhamento e recebimento de proces-line dentre os setores cadastr:

07 Rotina para acerto da data de recebimento de maxesprazo:

08 Rotina para remover acompanhamento ndo confir

09 Rotina para controle de prazos do Tribunal de G

10 Relatorios de totalizadores de proce

11 Relatorios de acompanhamento de proct

12 Relatorios de processos parados nos st

13 Relatorios de processos despachados para presidéa@ publicacdo em Diat
Oficial

14 Relatorios de controle de prazos do Tribunal det&

15 Relatérios nos formatos RTF, PDF, XML (integracémdExcel

16 O encaminhamento do recebimento de processline entre setores s6 poderao
elaborados por usuarios cadastrados em cada setomedevida permissao
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acesso
17 Em todas as telas existem diversos filtros paecéeldas informacd
18 Controle dexcesso a nivel de usuario, grupo e rotinas tedk
19 Geracao completa de logs com possibilidade de ate/i-mail para o administrad
20 Customizacao das informagdes dos respons
21 Migracdo das informacdes ja existentes para o BBIem:
22 O sistema devera possuir relatorios também nosafimgrXML, RTF, TX1
23 O sistema devera possuir um registrador de usuzme mostrara quem langou
alterou qualquer tipo de informag

9.2.8. Folha de Pagamento aposentados e Pensioni:

ITEM CARACTERISTICAS

01 Cadastro de beneficios (aposentadorias, pensoekosuetc...

02 Cadastro de procuragi

03 Cadastro de parcelas / varia

04 Cadastro de situage

05 Cadastro de banco e agen

06 Cadastro de cidad

07 Cadastro dsecretarias / 6rgaos de oric

08 Cadastro de carg

09 Cadastro de legislag

10 Cadastro de célcul

11 Cadastro de financeiro por beneficii

12 Rotina para d¢éulo automético de variaveis tais como IR, saléailia,
contribuicaoprevidenciaria, e

13 Rotina para déulo de variaveis cadastra

14 Rotina para geracéao de folha / contrach

15 Rotina para remessa (CNAB) dos bai

16 Rotina para disponibilizar os contracheques nairiptd site

17 Rotina para disponibiliz os Informesle Rendimento (IR) na internet / :

18 Rotina para geracéo de folha 13° sa

19 Rotina para exportacao dos dados para DIRF / RSEHIP

20 Rotina para exportacao de dados para avaliaganad

21 Rotina para controle de folhgeradas

22 Relatorios de emissdo de contrache

23 Relatorios de recibo de pen

24 Relatorios de espelho de folha / contrach

25 Relatoérios de resumo geral da fc

26 Relatorios de créditos por bai

27 Relatorios de créditos por agénbancaria

28 Relatorios de resumo de variaveis / parcela / goagé
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29 Ficha financeira analiti
30 Ficha financeira sintéti
31 Comprovante de rendimel
32 Relatorios de diferenca entre fol
33 Relatoérios de servidores por limite de sal
34 Relatorios para etiquetas de enderecamento ensvandelo
35 Relatérios de assinatu
36 Relatorios de aniversarian
37 Relatorios de servidores faleci
38 Relatérios de cadastro parametrizé
39 Relatorios de pensionistas X términopensao
40 Relatérios em formatos RTF, PDF, XML (integracamdeéxcel
41 Em todas as telas existem diversos filtros paecéeldas informacd
42 Controle de acesso a nivel de usuario, grupo ea®tela e te
43 Geragdo completa de logs copossibilidade de envio de-mail para o
administrador
44 Customizacao das informagdes dos respons
45 Migracdo das informacdes ja existentes para o BBIem:
46 O sistema devera possuir relatorios também nosafimgrXML, RTF, TX1
47 O sistemalevera possuir um registrador de usuario, onderardsjluem lancou c
alterou qualquer tipo de informag

9.2.9. Folha de Pagamento de Ativc

ITEM CARACTERISTICAS

01 Cadastro de funcionari

02 Cadastro de procurag(

03 Cadastro de parcelavariaveis

04 Cadastro de situagt

05 Cadastro de banco e agén

06 Cadastro de cidad

07 Cadastro de secretarias / 6rgaos de ot

08 Cadastro de carg

09 Cadastro de legislag

10 Cadastro de célcul

11 Cadastro de financeiro pbeneficiario

12 Rotina para calculo automatico de variaveis tamatR, salario familia
contribui¢cdo previdencidria, ¢

13 Rotina para d¢éulo de variaveis cadastra

14 Rotina para geracao de folha / contrach

15 Rotina para remessa (CNAB) ( bancos

16 Rotina para disponibilizar os contracheques nanete sit
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17 Rotina para disponibilizar os Inforis de Rendimentg$R) na internet / sii
18 Rotina para geracao de folha 13° sa
19 Rotina para exportacao dos dados para DIRF / RSEHIP
20 Rotina para exportacdo de dados para avaliacaoad
21 Rotina para controle de folhas gere
22 Relatorio de emissao de contrache:
23 Relatorios de espelho de folha / contrach
24 Relatorio de resumo geral de fc
25 Relatorios de créditos por bal
26 Relatorio de créditos por agéncia banc
27 Relatorios de resumo de variaveis / parcela / gpagé
28 Ficha financeira analiti
29 Ficha financeira sintéti
30 Comprovantes de rendime
31 Relatorios de diferenca entre fol
32 Relatorios de servidores por limite de sal
33 Relatérios para etiquetas de enderecamento ensvandelo
34 Relatorios de assinatu
35 Relatérios de aniversarian
36 Relatorios de cadastro parametriza
37 Relatorios em formatos RTF, PDF, XML (integracamdexcel
38 Em todas as telas existem diversos filtros paegéeldas informacad
39 Controle de acesso a nivel de usuario, grupo ea®tela e te
40 Geragdo completa de logs com possibilidade de em&o¢mail para o
administrador
41 Customizacao das informagdes dos respons
42 Migracdo das informacdes ja existentes para o stem:
43 O sistema devera possuir relatorios também nosafims XML, RTF, TXT
44 O sistema devera possuir um registrador de usugmtte mostrara quem langou
alterou qualquer tipo de informag

9.2.10. Digitalizacao e Visualizacdo de Imagens e Documen

ITEM CARACTERISTICAS
01 Cadastro de documen

02 Cadastro de tipos de documei

03 Cadastro de grupo de docume]

04 Cadastro de grupo X docume

05 Cadastro de midi

06 Cadastro de pastas de imac

07 Cadastro das paginas por docume

08 Rotina para carga dos dados das midias di
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09

Rotina para visualiza¢do das imagens na

10

Rotina para visualiza¢do das imagens em lote ni

11

Rotina para impressao das imagens em lote n

12

Em todas as telas existem diversos filtros paecéeldas informacd

13

Controle de acessanivel de usuério, grupo e rotinas tela e

14

Geracdo completa de logs com possibilidade de emgo¢mail para o
administrador

15

Customizacao das informacdes dos respons

16

Migracdo das informacdes ja existentes para o si»fem

17

O sistema devera possuir relatorios também nos fosn@tiL, RTF, TXT

18

O sistema devera possuir um registrador de usuamde mostrara quem lancou
alterou qualquer tipo de informag

9.2.11.Sistema Recadastramento Biométric

ITEM CARACTERISTICA

1 Possuir integracdo com o banco de dados do Ipasgadntuito de gerir, atualizar
inserir informagdes cadastrais, visando manterdasteo dos beneficiarios sem
atualizados

5 Possuir formas de captacdo e validagcdo da biometsbeneficiarios, conforn
indicagao expressa do Ipe
Possuir formas de captacdo e armazenamento de dotobeneficiarios, para U
conforme especificacdes do Ipe
Oferecer diversos relatorios acerca do recadashtarenual, que sera gerido [
sistema, de acordo com as demanda sindicadaspaelg
Atender a legislagéo autarquica e municipal acdoceecadastramento ant

6 Possuir opgcao de realizacdo do recadastramentorde fmanual, caso nao s
possivel a captacao da biome

7 Possuir opcao de acesso remoto, fora do Ipasg,gsacasos dos recadastrame
feitos nas residéncias pela Assistente St

8 Estar aberto & adequacdes de acordo com demampaasfieas que possam sur

9.2.12.Sistema Transparéncii

ITEM CARACTERISTICA
Conter funcionalidade para aumento da granulariddae informagfes exibide
1 contendo a opcéo de efetuar consulta de todas@esdes de forrm consolidada.
5 Possuir cadastro de IP autorizado para uploada,ipgredir o envio ¢ informacoe
fora do IP cadastrac
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Possuir cadastro para exibicdo das consultas, fredmique o cliente configu qua
consulta deseja exibir por entidade que ele terssa

Possibilitar o relacionamento de documentos copr@asessos de licitac.

Permitir realizar a atualizacdo de dados de forotanaatica, com a utilizagéo ¢
agendas configuradas na periodicidade requisitaldaysuaric

Permitir exportar em formato CSV as informacfes Taansparéncia, utilizanc
filtros disponibilizadogpara cada série de dac

Permitir personalizar o nivel de detalhamento dasultas apresentad

Permitir consulta de Receitas, Despesas, Frotegatdes e quadro de pess

Permitir download de anexos em PDF (Receita e DBaspmor categoria de
econdmicos, Despesa por programa de trabalho, @al&inanceiro, Balang
Patrimonial, Variacdes Patrimonia

10

Possuir integracdo com o website / site do Inst

11

Disponibilizar tanto no website conno sistema locakervico de -SIC atendendo a
normase legislagbevigente..

9.2.13. INFORMACOES ADICIONAIS

ASSUNTO QUANTD
Sistema de Contabilidade Publ
S 150
(Estimativa deempenhos por an
Controle de ArrecadacaEstimativa n°
: . 7200
de matriculaservidore)
Sistema de Concessao de Benefi
PrevidenciariosEstimativa 410
aposentadoridgensde por ano)
Controle de Estoquéétimativa deitens
. 150
cadastrados ativos)
Controle PatrimonialEstimativa de itens
720
cadastrados)
Protocolo e arquivoEstimativa de
1600
abertura de processpor ano)
Folha de PagamémAposentados
PensionistasHstimativada folha de 3370
pagamento)
Folha de Pagamento de Ati 34
(Estimativa ddolha de pagament
Recadastramento Biométr (Estimativa
o N 3370
n° aposentadospEnsionista
ASSUNTO QUANTD
Banco de Dados Demanda de trabalho confort
item 9.2.4
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Digitalizacdo e Visualizacdo de Imager | Demanda de trabalhonforme

Documentos item 9.2.10

Sistema da Transparén Relatorios Diversos conforr
item 9.2.12

9.2.13.10s dados informados acima sdo valores estimeapresentadopara melhor
visualizacdoda capacidade operacional do sistema podendo safezades tanto para
mais quantgara menos, nasubstituindo a capacidadie trabalho o sistema solicitado

noitem 9.2.

10. DO PRAZO DA ENTREGA/INSTALACAO DO SERVICO

10.10 prazo maximo para instalacdo do(s) softwaresiteega de ambos 0s servigos ¢
0 respectivo aceite do objeto ndo podera ultrapa@8a(noventa dias) diacorridos,
contados a partir da data de emissédo do emg

10.2A prestacdo dos servicos tera inicio imediato enagga do Contrat

10.3Cronograma de Execu¢ Proposto

Evento

Descrigéac

Prazo maximc

1 - Implantacéo

Prazo para implantacéo do
sistema.

Até 30 dias corrido
a partir da
assinatura do
contrato.

2 - Migracéao

Prazo para migracéo do
sistema.

2 - Treinamento

Periodo de treinamento dos
usuarios e administradores do
sistema

Até 90 dias corrido a
partir da assinatura do
contrato.

3 —Suporte/Manutenc:i

Acompanhamento de suporte
usuério e manutencao corretiv

ab2 meses a partir do
ada assinatura do
contrato.

e preventiva do sistema.

11 PROVA DE CONCEITO - AMOSTRA

11.1 A prova de amostra ou demonstracdo dos sistemdszs@ecessaria para
Administracdo verificar a compatibilidade entre ervi;o ofertado pela licitante e
solugéo pretendida pela Administracdo para suassegtades, demonstrando inclus
no caso dendo atendimento de algum dos itens elencados raigies detalhada dc
sistemas, (item 9.2.4 €.2.12) deste teno de referéncia a possibilidade de adequag:

necessidades do IPASG
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11.2 CONVOCACAO, FISCALIZACAO E JULGAMENTO

11.2.1 _Convocacéoao final da fase de lances serad suspenso 0 certarpesgoeirt
convocara as licitantes para a sessao putno prazo des (cinco) dias uteis ap0s
suspensao do certame, em hio a ser definido pelo Pregoejnoa qual sera realizadc
teste de conformiadke do sistema da licitante provisoriamente classia em primeir:
lugar com os requisitos especificados no 9.2deste Termo de referénc

11.2.1.1 O vencedor da disputa fard& a demonstracdo dosmsistepar:
avaliacao acerca da exatiddo, cumprimerconformidade com pelo menos 9(
dos requisitos técnicos e funcior exigidos em cada modu

11.2.1.2Caso o licitante vencedor ndao tenha atendido 100% réquisito:
técnicos e funcionais, este devera entregar o sfieefaltando, limitado a 10¢
de cadamddulo, no prazo estabelecido Cronograma de Execucdo confor
item 10.3.

11.2.2 FiscalizacdoOs demais licitantes poderéo indicar um fiscal paadicipacac
nos testes de conformidade, que seréo realizadesededcdPASC localizado na Rua
Cororel Serrado, n°10(, 8° andar, Zé Garoto, Sdo Gongalo - RJ.

11.2.3 A Comissdo Técnica de Avaliacdo sera criada exclomwée para es
finalidade, com membros escolhidos livremente égdaslos peldPASG

11.3 SESSAO PUBLICA DE DEMONSTRACAQ

11.3.1A demonstrante devera se cadastrar junto a Comiss&uca de Avaliacao r
inicio da sessd@o publica, assim como os fiscais apsistirdo & demonstracdo
siléncio.

11.3.2A Administragdo disponibilizara mesas, cadeiras, ttasadeenergia e link de
internet, bentomo as informacdes necessarias a demonst

11.3.3 A Demonstrante dispord de 30 minutos para preparaambiente para
demonstracao.

11.3.4 A demonstracdo ocorrera rsequénciaindicada pela Comissao Técnica
Avaliagé, com os devidos esclarecimentos solicitadosneétgida Comissa
11.3.5Encerrada a reunido, lav-sed ata circunstanciada, assinada pelo pregc
pela Comisséo Técnica de Avaliagdo, pelos fiscpsla equipe de apo

11.4 DA ACEITACAO DA PROPOSTA

11.4.1.A proposta da licitante classificada com o melh@cp, somente sera ace
apos a realizacdo da sessdo de demonstracao,dardevite aprovada pela Comis:
Técnica de Avaliagéo.

11.4.2. Nao serdo aceitas as propostas, com valor ado estimado conform
demonstra na tabela do anex:

12. VALOR DE REFERENCIA DA LOCACAO DOS SOFTWARES
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O menorvalor obtido como referéncia para esta contratag@osiderando o servico
locacdo de software compreendendo os servigos plantacao, treinamento, migrag
de dados e manutencdo do sistema, por um period@ deeses, é dR$ 286.000,00 (
Duzentos @itenta e se mil reais).

12.1Tabela com os estimados por item consta no ANEX
13-DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO TECNICA

13.1 Apresntacdo de no minimo 1 (urr certiddode capacidade técnica comprovanc
prestacdo de servico descrito neste instrumentnaid entidades de carater publicc
privadg que sejam de caracteristicasmpativeis com o objeto licitad@dmitindo o
somatério de atestadoslesde que reste denstrada a execucdo concomitante
respectivos objetos com a finalidade de comprovapacidade técnica operacio

13.2A exigéncia de Capacitacdo Técnica se restrinjatens de maior relevancia técnic
financeira contidos no obo a ser licitado com no minimo0% (trinta por cento) da
capacidade operacional informada no item 9.

13.3Sao considerados itens de maior relevancia os medid Sistema de Contabilide

Pudblica, Controle de Arrecadacao, Sistema de Ceéoede Beneficios Previdenciario
Folha de Pagamento de Aposentados e pensio

14.4.1QUANTITATIVOS MINIMOS DOS ITENS DE MAIOR RELEV/NCIA

ASSUNTQO QUANTD

Sistema de Contabilidade Publ

S 45
(Estimativa deempenhos por an
Controle de ArrecadagaEstimativa n°
de matriculas servidor)
Sistema de Concesséo de Benefi
Previdenciarios (&imativa 123
aposentadorias pensdes por ar
Folha de Pagamento Aposentadt
PensionistasHstimativada folha de 1011
pagamento)

2160

15.4 Apresentacdo de documentacdo que comprove gamtiexecucdo do sister
representado pelos 12 meses de con

15.5Documentos Fiscais de acordo com o E.
16 ESTRATEGIA DA PRESTACAO DE SERVICO DA INSTALACAO
16.1-A empresa deverda, obrigatoriamente, instalar osvaocés de gestdo administrat

em conformidade com as especificagbes neste TeariReteréncia, e g deverao ser
instalados na sede d®ASC situado naRUA CORONEL SERRADO. N° 100(8°
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ANDAR, ZE GAROTO, SAO GONCALG- RJ — CEP 24440-000.

16.20 prazo de implantagéo, customizagao, migracao eaimento dos softwares, se

estabelecidos conformmonograma dexecucgdo propostaontados a partir da emiss
da ordem de servico e a Nota de Empenho, tendo poazm maximo d©O0 (noventa)
dias corridos.

16.2.10 n&o cumprimento do cronograma de trabalho prophstante a fase ¢
julgamento técnic acarretara as sancdes previstas no item 2@ deste termo de
referéncia.

17 DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

As propostas deverdo estar todas assinadas e eam ¢ validade de 60 (sessenta)
e devidamente assinadas, conforme mode tabela constante do edi

DEVERES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

18 -DA CONTRATADA
18.1.Cumprir todas as clausulas e condi¢cdes do pre3enteo, dos seus anex
e do contrato decorren
18.2Instalar, implantar, customizar, migrar dadctreinamento dosoftwares,
num prazo maximo de 9(noventd dias, conforme cronograma de trabe
proposto;
18.3.Custear as despesas com salarios, encargos, stgosporte, alojament
alimentacéo do pessoal técnico e outras que pamermenham aer criadas e
exigidas por Lei, durante a execucgdo dos sen
18.4.Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, OSGHTIES OU as supresst
que se fizerem necessarias, em até 25% (vinte @ @or cento) do valc
inicialmente contratado, atualizacnos termos do paragrafo 1° da letra “d”
inciso Il do art. 65 da Lei 8.666/93 e Diplomas (ementare:
18.5 Manter, durante a execucdo do contrato, em comixddide com a:
obrigacOes a serem assumidas, todas as condi¢cdesbiligacéo e qualificao
exigidas neste Termr
18.6 Solicitar por escrito a prorrogagdo dcazo de implantagcdo, se ocor
atrasos por motivos atribuiveis dPASG, pelo mesmo periodo do atra
acompanhada da devida justificativa e sujeita avapéo ddPASG.
18.7 Responsadlizar-se pela conversao dos dados para 0Ss novos Sis
18.8Prestar os servigcos de suporte técnico e manuterogasistemas, no horal
comercial, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 18:@@hsegunda a se-feira,
senpre que solicitado pelo IPAS edentro das condi¢gbes contratuais vigel
18.9 Efetuar, quando necessario, alteracbes, melhoriaastualizacbes nc
sistemas locados, que impliqguem mudancas nos asjunovas funcdes/rotin
e relatorios, de forma a atender a legislacdaperfeicoamento gerenc
18.10Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documermbds;macdes ou dadc
que tiver conhecimento ou acesso, em decorréncexeeucdo dos servigos
ndo prestar declaracdes ou informacdes sem préwgizacdo por escritoa
CONTRATANTE a respeito do presente contrato e @oa@s a ele inerents
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19 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1- Compete adPASC — CONTRATANTE:
a. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pela execucéo etwig, conforme
estabelecido no contra
b. -Fiscalizar ccumprimento das obrigacbes contratuais pela caiafa

19.2 Comunicar a empresa sobre possiveis irregularidalossrvadas na execucao
servigos, para imediata correg
19.3.1Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidadecentrada nos servigt
prestados pela Contrata

19.3.2Fornecer a Contratada todos os elementos e dadessagios a perfeita execuc
do objeto deste Contra

19.3.3Comunicar por escrito e tempestivamente ao Conwatpalquer alteracao ¢
irregularidade na execucéao d¢« Contrato;

19.3.4Comunicar ao Contratadc necessidade de substituicdoqielquer profissione
indesejadc

19.3.5A empresa contratada devera fornecer a senha domoREnDados e 0 acesso
mesmo durante e apds o contrato, sendo as infoamacéntidasno
Banco de Dados da Contrata

20 SANCOES
17.10 LICITANTE que causar o retardamento do andamdatoertame, na
mantiver a proposta, desistir do lance ofertado,femma diversa a previs
neste edital, intentar fraude de qualquer formprocedimento desta Licitaca
ou o vencedor que, convocado dentro do prazo deadasl da proposta, deix
de entregar documentacao exigida no EDITAL, aptas@locumentacao fals
nao assinar o CONTRATO, compo-se de modo inidoneo, fizer declara
falsa ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito asisegs penalidade
a. Adverténcis
b. Multa no valor de até 10% (dez por cento) do vdkadjudicaca
c. Suspensdo do direito de licitar e contratar com IPASG e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de (cinco) anos, sem prejuizo
multa prevista no item acima e no CONTRATO e dasae cominagde
legais;
17.2 As penalidades s6 ndo serdo aplicadas se ocotmr $aperveniente
justificaveis e aceito pelo Pregoeiro e submetidapeovacdo da Autoride
Superior, observan-se que:
a. Somente seréo aplicadas mediante procedimento ethaiivo, no qua
serdo assegurados o contraditorio e a ampla d
b. As penalidades, quando aplicadas, serao registradSsCAF

21 PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO
CONTRATO
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21.1PROCEDIMENTO DA FISCALIZACAO
21.1.1- No curso da execucao do contrato, caberd a CONTRINEA a
fiscalizac@o dos servicos, por intermédio de ser¢as) designado(s) pe
tal finalidade, notermos do Art.67 da lei n® 8.666/93, que regis{éary
todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadaselatorio, cuja copi
sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediarrecéo da
irregularidades apontad

22.2GERENCIAMENTO DO CONTRATO
22.2.2Seré firmado o Contrato com a vencedora, que texrd dausulas
condicOes reguladas pela Lei n° 8.66¢
22.2.2- A convocacgdo do Licitante vencedor se darad poracdsx,
telegrama ou mensagem eletror
22.2.30 prazo para assinati do Contrato sera de no maximo 03 (ti
dias uteis, contados da convocacdo por esta Camipsfia a Su
formalizacac

22.2.4Na hipotese da empresa vencedora ndo compareclagsinar |
Termo de Contrato no prazo estabelecido no itereriant ¢ processo
retornarano qual sera convoca os demais LICITANTES e procedera
exame das demais propostas (lances), bem comohil&algdo de seu
proponentes, seguindo a ordem da classificacaquet@&ima delas atenc
integralmente, ao EDITAL, sendo o seu ir declarado vencedc
submetendo o processo para adjudicacdo e homotogetd Autoridad:
Superior, quando havera convocacdo do Adjudicatgaia cumprir a
condicOes da contratacao previstas neste Edisaisiaar o CONTRAT(
22.2.%0 LICITANTE vencedc devera atalizar as certidoes exigidas
habilitacdo, se o prazo de validade expirar duraatecurso dc
procedimentc

22.2.6 O termo de contrato sera elaborado pela CONTRATANIdN
vigéncia de 12 meses, a contar da assinatura daatmmde acordo cc as
disposicdes contidas na Lei de Licitacdes, e atéraecondicdes previst
neste edital e seus ane;

22.2.FA publicacdo do extrato do ctrato no Diario Oficie sera em
conformidade com o disposto no Paragrafo Unico db6A da lei n'
8.666/93.

22.2.8Sera firmado Acordo de Confidencialidade entre aprese
contratada e 0s seus empregados e prestadorewigesesstabelecendo
compromisso de sigilo de dados e informac

22.2.9Em caso de renovacéao contratual, visaa continuidade dos seicos
de manutenc¢do, o contrato sera reajustado de acondo indice IGPN

23DO PAGAMENTO

23.10 IPASG pagara a Licitante que vier a ser contegtadmportancia que vier a ¢
pactuada, conforme a comprovacdo dos servicosadmst A cobranca do seco
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prestado devera ser feita pela Licitante que viseracontratada, de acordo com
guantidades estabelecic

SERVICO MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | TOTAL

LOCACAO DE
SOFTWARES/
MANUTENCAO

IMPLANTACAO

MIGRACAO

TREINAMENTO

VALOR TOTAL

23.2 O pagamento da (s) nota (s) fiscal(s)/fatura(s) sbogicos prestados, devido:
contratada serdo efetuados pinstituto de Previdéncia e Assisténcia dos Seres
Municipais de Sao Goncalo, no prazo de 30 (trirdegs contados da data
adimplemento da obrigag&o, por meio de Ordem Banoardepdsito na conta correl
indicada pela contratada, apés Ordem darvigo, Nota de empenho, apresentacac
Nota Fiscal/Fatura, respectivamente, (devidamerttaaa e homologada pela Unid
responsavel pelo seu recebimento/fiscaliza

23.3A fatura que for apresentada com erro sera dewwkidmpresa contratadaa
retificacdo e reapresentacdo, acresc-se, no prazo fixado no item anterior, 0s (
gue se passarem entre a datdevolucédo e a da reapresentacéo.

23.4 O pagamento das notas fiscais/faturas, apds acegdb da regularidade
empresa contratadanto ao SICAF, constatando a irregularidade, ares#p ser:
notificada a regularizar junto ao SICAF, ou, no megrazo, apresente sua defe
sob pena de rescisdo do contrato, acompanhadasmeavacdo da quitacdo men
das obrigacdes trabalhistaociais e previdenciarias, de acordo com o art.&1dd
n° 8.666/93Este prazo podera ser prorrogado a critério darasiracac

24. MANUTENCAO

A ma

nutencao deverd ser tratada da seguinte f

Manutencdo Corretivie A CONTRATADA devera efetuar manutencao corre
sempre que solicitada pela CONTRATANTE de acorda oANS (Acordo de Nive
de Servicoxonstante na Tabela 1. A notificagdo da ocorrédeigera ocorrer atravi
de amail, telefone 080 ou ferramenta para cadastro de ocorréncias, ritsppada
pela CONTRATAD/ em regime 9x5 (novloras por dia de segunda a sexta 1
excetuandderiados nacionais

Tabela 1 -ANS (Acordo de Nivel de Servigpara atendimento a Manutencao corre
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Tempo de| Tempo
Severidade | Descricao
Atendimentc | de
Solucao
Problema grave nos principais processos do Sist
Muito gue impedem sua utilizacdo ou perda irrecupel| 1 h 4 h
! critica | de informacdes. Ha impacto critico e imediato
operacao.
Problema sério em processos importantes do sis
gue podem impactar 0s processos principais| 2 h 8h
2 | Alta decorrer da cadeia de valores. Ha risco de paras
atividades secundarie
Problema que provoca falhas de aspectos nao st
3 | Média | do sistema, permitindo que a aplicacdo seja widiz| 4 h 24 h
em operagao norme
Incidentes que ndo causam impacto imediatc
4 | Baixa | negocio e cuja solucdo pode ser agendada ci
usuario 8 h 40 h

A nao solugcdo aos chamados da CONTRATANTE nos praafinidos na tabela acin

acarretara na incidéncia de multa contratual coméadiabela .

Tabela 2 -Multas por ndo atendimento aos chamados corrt:

Total de Ocorréncias % Multa

01a05 5% do valor referente ao Item Manuten
06 a 10 10% do valor referente ao Iltem Manuter
11a20 15 % do valor referente ao Item Manuter
21a40 35 % do valor referente ao ltem Manuter
41 a 60 55% do valor referente ao Item Manuter
61 a80 75% do valor referente ao Item Manuter
Acima de 80 100% do valor referente ao Iltem Manuter
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* Manutengdegvolutivas provenienti de legislagdo ou TAC (Assinatura de Termc
Ajuste de Condudaséac garantidas pela CONTRATADA sem 6nus pao IPASG;

* Manutencdes Evolutive— Para as solicitacoes de evolucédo da aplicacéo @mestac
incluidas no item anterior a CONTRATADA devera a@rgar proposta técnica cc
detalhamento das atividades x esforco para execeigaor hora dos profissione
executores.

* Manutengdes Preventivi- As manutengdes a serem realizadas de forma prea:
pela CONTRATADA que acarretem impacto na utilizagho sistema, devem s
formalmente comunicad@o IPASG com minimo de 4@uarent e oito horas) Uteis

de antecedéncia

SUPORTE TECNICO REMOTO

O Suporte técnico remoto para atendimento a prasdécnicos epara sanar duvidas |

utilizacdo da aplicacdo, devera estar dispon09x5 (novehoras pordia, cinco dias por
semana de segunda a sexta feira, exceto feriadoonais) para atendimento aANS

(Acordo de Nivel de Servic detalhados na Tabela 1.

A CONTRATADA devera anexar ao relatério Mensal dedkacdo de Servicos, relator
mensais de medicdo de total de chamadANS, com detalhamento técnico do proble
encontrado e a solugéo aplicada para elaboracaosgedeaconhecimen

A qualidade da manutencdo e/ou o tempo de atenthmeés solicitagbes ser:
constantemente avaliados pela CONTRATANTE. Em ciesser verificada a ndo adequa
da manutencdo executagis necessidades da contratante, tanto na qualidadéo no temp
de resolucdo, serdo aplicadas as penalidades tasevia Tabeldl. Quand o problema
reportado ndo for resolvido de forma remota, dasida CONTRADA néo acarretara 6rao
IPASG;

Todasas solicitacdes deverdo ser documentadas comfidegdio de data e hora, nome
solicitante, natureza da solicitacdo, e discrimimaglo problema. A contratada pod
solicitar prorrogacéo do prazo de resolucao, castificativa, e caso aceito o peo, devera
ser acordado novo prazo entre a contratada e catamie

A solicitacdo sera considerada atendida apos agantfas orientacdes por escrito, por [
da contratada, com o aceite da contratante, neafid solicitante

RELATORIO DE PRESTAC AO DE CONTAS MENSAL

A CONTRATADA devera encaminhar junto da fatura dela més o relatério completo ¢
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atividades realizadas no periodo ou em andamemaerdo pelo menos as seguir
informagodes:

* Relatorio deOcorréncia - data e hora das atividades/solicitacbes concluiae
periodo; data e hora das atividades pendentesativonda pendénci

* Relatorio de atividades pertinentes a implant

* Relatorio de Atividades pertinentes ao treinamento de ussigiéom listagende
presenca assinada)

* Relatoriode versionamento do sistema no periodo, com can@igac

25. GARANTIA
O servigo terd comgarantia o prazo de 180 (cento e oitenta) dias agimalizacao d
contrato.

26.DAS DISPOSICOES FINAIS:

Os casos omissoserao resolvidos de acordo ¢ a Lei Federal n° 8.666/93,
subsidiariamente, serd aplicado os Principios Geleaireito

Sao Gongalo, 12 de novembro de 2018

Termo de referéncia elaborado por:

JACQUELINE APARECIDA ROBSON DUTRA TEIXEIRA WALLACE CARVALHO DA

RIBEIRO FERREIRA Matricula 0028 SILVA
Matricula 16521 Equipe de apoio ao pregéo Matricula 015
Pregoeiro Equipe de apoio ao prec
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