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Atividades Econdmicas da Secretaria Municipal de Saude e Defesa
Civil de Sao Goncgalo.

CONSIDERANDO o avango do Calendario Municipal de Vacinag&o.
DECRETA:

Art. 1° — Os Decretos n°® 208/2021, 226/2021, 238/2021, 251/2021,
256/2021, 266/2021, 273/2021, 283/2021, 291/2021, 297/2021,
309/2021, 329/2021, 339/2021 e 350/2021 passam a vigorar com a
seguinte redacéao:

Art. 24 — De forma excepcional, com o Unico objetivo de resguardar
o interesse da coletividade na prevencao do contagio e no combate
da propagacdo do Coronavirus, (COVID-19), fica determinado as
seguintes medidas restritivas, até o dia 04 de outubro de 2021,
dentro do Municipio de Sdo Goncalo:

Art. 25 — Ficam, também, permitidas a pratica, o funcionamento das
seguintes atividades e estabelecimentos, limitando o atendimento
em 80% da sua capacidade de lotagéo:

|

I-...
- ...
V-..
Art. 2° - Este Decreto entra em vigor a partir de 27/09/2021.
Art. 3° — Revogam-se as disposi¢cdes em contrério.

Sé&o Gongalo, 24 de setembro de 2021.

NELSON RUAS DOS SANTOS

Prefeito

DECRETO N.° 361/2021

REGULAMENTA A ESTRUTURA, A ORGANIZAGAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA GERAL E DO SERVICO DE
INFORMAGAO AO CIDADAO DO MUNICIPIO DE SAO GONGALO E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL, no uso das atribuicdes que lhe conferem
a Lei Orgéanica Municipal,

CONSIDERANDO a necessidade de criagdo de um 6rgéo garantidor
do cumprimento das Leis Federais_n°® 12.527/2011 e n.° 13.460/2017,
que dispdem, respectivamente, sobre o Acesso a Informacéo e a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da Administragéo Publica;

CONSIDERANDO o disposto no Art. 37, § 3°, incisos | e Il, da Carta
Magna,;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Geral constitui macrofuncao da
Secretaria Municipal de Controle Interno;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Geral atua no processo de
interlocucd@o entre o cidaddo e a Administracdo Publica, de modo
qgue as manifestagcbes decorrentes do exercicio da cidadania
provoquem a melhoria dos servigos publicos prestados;
CONSIDERANDO que cada uma destas manifestacdes recebidas
gera oportunidade de aperfeicoamento das instituicbes e dos
servidores publicos, estimulando a prestacdo de servicos de
gualidade, capazes de garantir direitos humanos;

CONSIDERANDO que, ao mediar este acesso a bens e servigos
publicos, a Ouvidoria Geral se apresenta como um verdadeiro
instrumento de gestdo para a Administracdo Publica, que tem a
oportunidade de aperfeicoar suas perspectivas e agdes;
CONSIDERANDO a necessidade de promover a participacéo,
protecdo e defesa dos direitos do usuario do servigo publico do
Municipio de Sao Gongalo;

CONSIDERANDO, ainda, no que concerne a Lei n° 12.527/2011
(LAI), que o acesso a informagdo e a transparéncia constituem
direitos fundamentais dos cidadaos nas sociedades que se regem
pelo Estado Democrético de Direito;

CONSIDERANDO que a informagdo que é produzida, gerenciada e
gue se encontra sob a égide do Estado em nome da sociedade é
um bem puablico, e que um cidaddo bem informado tem a
capacidade para conhecer e participar de forma mais ativa e efetiva
das decis@es que lhe dizem respeito.

DECRETA:

Capitulo |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Ouvidoria Geral do Municipio e o
Servigo de Informagao ao Cidad&o (SIC), subordinados a Secretaria
Municipal de Controle Interno, no ambito do Poder Executivo
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Municipal, estabelece a estrutura administrativa necesséria ao seu
funcionamento e define as areas de atuagéo.

Paragrafo unico. O direito do usuéario ao controle adequado dos
servigos publicos prestados pelo Municipio de Sdo Gongalo sera
assegurado por meio da Ouvidoria Geral, e 0 acesso a informacéo
pelo Servico de Informagdes ao Cidadao.

Capitulo Il

DOS PRINCIPIOS

Art. 2° A Ouvidoria Geral e o Servi¢co de Informacg6es ao Cidadao,
além dos principios constitucionais da Administracdo Publica,
reger-se-a também por:

| - independéncia e autonomia para o exercicio de suas atribui¢cées
sem qualquer ingeréncia, inclusive politico partidaria, visando
garantir os direitos do usuario do servi¢o publico;

Il - transparéncia na prestacdo de informagdes de forma a garantir a
exata compreensdo do usuario sobre as repercussdes e
abrangéncia do servigo publico;

Ill - confidencialidade para a protecédo da informacdo de modo a
assegurar a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do
usuario;

IV - imparcialidade e isengcdo necesséarias para compreender,
analisar e buscar solugdes para as manifestacdes, bem como
formular criticas e recomendagdes;

V - acolhimento e acessibilidade, assegurando o atendimento
respeitoso e a preservacgao da dignidade humana.

Art. 3° A Ouvidoria Geral e o Servigo de Informagéo ao Cidad&do sao
0s canais de comunicagéo direta entre a Sociedade e o Executivo
Municipal e lhes incumbe acolher, processar, encaminhar aos
Setores competentes da Administracdo Publica e, por fim,
responder questionamentos, sugestdes, reclamacdes, denudncias,
elogios, providéncias e pedidos de informacgao da populagédo ou de
entidades, referentes a prestacdo dos servigos publicos da
Administracdo Pablica Municipal Direta e Indireta, bem como das
entidades privadas de qualquer natureza, que operem com
recursos publicos municipais, na prestacdo de servicos a
populagéo.

Capitulo 1l

DA OUVIDORIA

SECAO|

DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 4° A Quvidoria Geral do Municipio é o canal adequado para
receber manifestagdes sobre o pés atendimento ou atendimento de
segundo nivel, que se refere aos casos que nao foram bem
resolvidos pelos Setores normais da Instituicdo, seja por limitagao
de autoridade, seja devido a falhas operacionais, e possui as
seguintes atribui¢des:

| - promover a participagdo do usuério na administragdo publica,
em cooperagdo com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagédo dos servigos, visando a garantir a sua
efetividade;

Il - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do
usuério, em observancia as determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifesta¢des, acompanhando o tratamento e a efetiva concluséo
das manifestagOes de usuario perante 6rgéo ou entidade a que se
vincula;

VIl - promover a adocdo de mediacdo e conciliagdo entre o usuario
e 0 6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros érgaos
competentes;

VIIl - realizar diligéncias nas Unidades da Administracdo, sempre
que necessario para o desenvolvimento de seus trabalhos;

IX - Manter sigilo, quando solicitado, sobre denlncias e
reclamag¢fes, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto
aos Orgdos competentes, protegdo aos denunciantes; e

X - Promover estudos, pesquisas e propostas, em colabora¢cédo com
os demais Orgdos da Administragdo Municipal, objetivando
aprimorar o andamento da Maquina Administrativa.

Art. 5° Para a consecuc¢do de seus objetivos a Ouvidoria Geral do
Municipio atuara:



DIARIO OFICIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE

SAO GONCALO

| - por solicitagdo do Prefeito e dos Secretarios Municipais;

Il - em decorréncia de denuncias, reclamacgdes e solicitagfes de
qualquer cidadao ou de entidades representativas da sociedade.
Art. 6° A Ouvidoria Geral do Municipio podera instalar Nucleos de
Atendimento no Municipio.

SECAO I

DAS GARANTIAS DA OUVIDORIA GERAL

Art. 7° Para a consecuc¢do de suas atribuicdes é assegurado a
Ouvidoria Geral:

| - ter livre acesso a todos os setores do 6rgéo ou da entidade onde
atua;

Il - solicitar informacdes e documentos diretamente a quem os
detenha no ambito do érgéo ou entidade em que atua;

Il - participar de reunides e eventos em 6rgdos ou entidades
relacionados a sua area de atuagdo e segmento de Ouvidorias;

IV - formar comités para apurar a satisfagdo dos usudarios dos
servigos publicos.

81° A Ouvidoria Geral deve colocar a disposi¢cdo dos usuarios dos
servicos publicos o0s meios e acessos necessarios para
atendimento, preferencialmente, eletrénico, telefénico, pessoal e
por correspondéncia.

§2° Os 6rgéos e as unidades integrantes do Executivo Municipal
atenderdo, prioritariamente, ao que for solicitado pela Ouvidoria
Geral, instruindo, sempre que possivel, com documentos e
observando rigorosamente os prazos estabelecidos.

SECAO Il

DOS USUARIOS DA OUVIDORIA

Art. 8° Usuario é toda pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico publico, classificando-
se em:

| - usuarios internos: servidores do 6rgédo ou entidade em que atua
a Ouvidoria Geral;

Il - usuéarios externos: cidaddos interessados nos servicos dos
6rgéos ou entidades em que atua a Ouvidoria Geral.

Capitulo IV

DO OUVIDOR

SECAO |

DAS ATRIBUICOES DO OUVIDOR

Art. 9° A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo Ouvidor
Geral, nomeado pelo Prefeito, que tera as seguintes atribuigdes:

| - receber e examinar, atenciosamente, as reclamagdes ou
representagdes, com criticas, sugestdes e elogios, de pessoas
fisicas ou juridicas, encaminhando-as aos 6rgdos competentes, e
que versem sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos
direitos e liberdades individuais;

b) ilegalidade ou abuso de poder;

¢) mau funcionamento dos servigos da Administracdo Publica.

Il - propor medidas para sanar as violac@es, as ilegalidades e os
abusos constatados;

Il - realizar estudos e propor medidas necessérias a regularidade
dos trabalhos administrativos, bem como ao aperfeicoamento da
organizagédo da Prefeitura Municipal;

IV - propor, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito
destinado a apurar irregularidade de que tenha conhecimento;

V - encaminhar aos 6rgdos competentes, dendncias recebidas do
ambito de suas competéncias institucionais ou que necessitem de
maiores esclarecimentos;

VI - responder aos cidaddos e as entidades, através de notificagéo,
as providéncias tomadas sobre procedimentos administrativos de
seu interesse;

VIl - encaminhar ao setor competente os elogios recebidos para
inclus@o nos assentamentos funcionais respectivos;

VIIl - assinar correspondéncias;

IX — submeter a consideragéo superior os assuntos que excedam a
sua competéncia;

X - proceder aos registros de entrada e movimentagdes posteriores
das reclamacdes e representacoes;

Xl - registrar e anotar o cumprimento das providéncias
determinadas e orientadas pela Ouvidoria Geral;
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XIl - executar, diretamente ou por terceiros, pesquisas diversas que
visem levantar, junto ao cidadédo, opinides e avaliagdo quanto aos
servigos prestados pela Prefeitura a populagéo;

Xl - manter em permanente atualizagdo os dados estatisticos de
seus trabalhos;

XIV - solicitar informag8es ou cépias de documentos a qualquer
6rgdo ou servidor da Prefeitura Municipal por escrito ou
verbalmente, para resposta em prazo especial;

XV - requerer ou promover diligéncias, quando cabiveis;

XVI - organizar, executar e manter a disposicdo da populagéo
banco de informagdes sobre todas as a¢bes desenvolvidas pela
Prefeitura Municipal e sobre forma do cidad&do ter acesso aos
servigos prestados pela Municipalidade;

XVII - criar, reproduzir e distribuir cartilha, andncios e boletins
informativos dando conta do direito do cidaddo junto a Prefeitura
Municipal e os servigos prestados;

XVIII - executar outras atividades correlatas;

XIX - exercer outras atribuicdes que |he foram conferidas ou
delegadas.

SECAO Il

DAS GARANTIAS DO OUVIDOR

Art. 10 O Ouvidor deverd se reportar diretamente ao Secretario
Municipal de Controle Interno do Municipio e atuar em parceria
com os demais Secretarios Municipais e representantes das
entidades integrantes da Administragéo Indireta a fim de promover
a gualidade do servico, a busca da eficiéncia e da austeridade
administrativa, no limite das garantias contidas neste Decreto.

§1° Ao Ouvidor é garantida a autonomia na elaboracéo de
pareceres, atos e relatérios, sendo vedada a alteragéo ou influéncia
sobre estes.

§2° Os registros das manifestac6es, documentos e informagdes
gerados em decorréncia das atividades da Ouvidoria sdo de
responsabilidade do Ouvidor, sendo vedada a excluséo, alteragéo
ou eliminacédo destes por ordem superior ou do proprio Ouvidor.
Capitulo V

DOS PROCEDIMENTOS

SECAO|

DAS MANIFESTACOES

Art. 11 O acesso a Ouvidoria Geral podera ser realizado
pessoalmente, de segunda a sexta-feira, de 9h as 16:30h, ou por
meio de:

| - correspondéncia enderecada a Ouvidoria Geral do Municipio no
endereco fisico sito a Rua Feliciano Sodré, n® 100, Centro, S&o
Gongalo - RJ ou por meio do enderegco eletrénico
ouvidoriageral@pmsg.rj.gov.br;

Il — Abertura de requerimento via Internet, no site da Prefeitura; e

Il - Através dos telefones (021) 2199-6374 e (021) 2199-6420.

Art. 12 Todas as manifestacdes a que se refere o inciso |, do artigo
59, deste Decreto devem ser registradas.

Paragrafo Unico. Cabe a Ouvidoria Geral providenciar junto aos
usuérios, quando possivel, as informacées complementares
necessarias a compreensao do objeto e alcance de sua
manifestacao, antes dos encaminhamentos internos do expediente.
Art. 13 O Ouvidor Geral podera indeferir o encaminhamento ou
interromper o andamento da manifestacdo, mediante despacho
fundamentado, cujo conteddo n&o traduza irregularidade, néo
tenha relagdo com as fun¢8es ou atividades desenvolvidas ou exija
providéncias incompativeis com as possibilidades legais da
Ouvidoria Geral, promovendo o arquivamento, comunicando o
usuério e expondo sucinta e claramente as razées da deciséo.

Art. 14 Devera o usuario ser orientado, e, sempre que possivel,
direcionado quando o assunto ndo estiver no ambito de atuagéo da
Ouvidoria ou do 6rgéo ou entidade em que atua.

Art. 15 Constatada a procedéncia de sugestdes, reclamagdes e
denulncias, o Ouvidor Geral devera encaminha-las aos respectivos
Secretérios, visando:

| - melhoria dos servigos publicos;

Il - correcéo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagao
dos servigos publicos;

Il - apuracédo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;
IV - prevencdo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis
com o funcionamento do servi¢o publico;
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V - protecdo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.

SECAO I

DA RESERVA DE IDENTIDADE

Art. 16 - Os dados pessoais do usuario contidos nas manifestagées
sdo de acesso restrito.

Paragrafo Unico. Nas hip6teses em que a identidade do usuério for
essencial a tomada de providéncias no ambito da Ouvidoria Geral,
tal situacdo deverd ser autorizada pelo usuario, sendo que no caso
de recusa por parte deste, cabera o arquivamento do expediente.
Art. 17 - As manifestacbes de autoria desconhecida ou incerta
poderdo ser admitidas quando forem dotadas de razoabilidade
minima e estiverem acompanhadas de informagGes ou de
documentos que demonstrem a verossimilidade.

SECAO Il

DOS PRAZOS DA OUVIDORIA

Art. 18 A Ouvidoria Geral encaminhara a decisdo administrativa
final ao usuério, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de
forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

81° - Observado o prazo previsto no caput, a Ouvidoria Geral
podera solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a
agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, e as
solicitagGes devem ser respondidas, no prazo de vinte dias,
prorrogavel de forma justificada uma tUnica vez, por igual periodo.

§ 2°- Ao receber a demanda da Ouvidoria Geral, as Secretarias e 0s
orgaos vinculados a Administracdo Municipal devem informar no
prazo estabelecido o que se pede de forma fundamentada e
robustecida documentalmente, bem como o cronograma de
execugdo. Em caso de impossibilidade de atendimento, hd a
obrigacao de justificativa fundamentada por escrito.

SECAO IV

DOS RELATORIOS

Art. 19 Sem prejuizo dos relatérios parciais que se fizerem
necessarios e de relatérios em formatos e periodicidades
estabelecidas internamente em cada Orgdo ou Entidade, a
Ouvidoria Geral devera emitir relatérios bimestrais consolidados ao
Secretario Municipal de Controle Interno, relatérios estatisticos
com os tipos de manifestacdes mais frequentes, por Secretaria, por
local e periodo de tempo e avaliagdo qualitativa dos resultados.

Art. 20 Com vistas ao acompanhamento e realizacdo de seus
objetivos, a Ouvidoria Geral elaborara, anualmente, relatério de
gestdo consolidado, e, com base nas informag¢des recolhidas,
apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servigos
publicos.

Art. 21 O relatério de gestdo de que trata o Art. 20 devera indicar,
ao menos:

| - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestacdes;

Ill - a anélise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela Administracdo Publica nas
solugdes apresentadas.

Paréagrafo Unico. O relatorio de gestao sera:

| - encaminhado a autoridade méaxima do 6rgéo a que pertence; e

Il - disponibilizado integralmente na Internet.

Art. 22 Os Relatérios da Ouvidoria Geral s&o considerados
documento de interesse publico e devem ter ampla divulgacéo.
Paragrafo anico. O Ouvidor Geral manter4d permanentemente
atualizadas as informagdes e estatisticas referentes as atividades
realizadas no ambito da Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.
Capitulo VI

SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO -SIC

SECAO |

DAS ATRIBUICOES DO SIC

Art. 23 O Servigo de Informacfes ao Cidaddo funcionara junto a
Ouvidoria Municipal, subordinada a Controladoria Geral do
Municipio, e ter4 as seguintes atribui¢des:

| — atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

Il - receber e registrar documentos e pedidos de acesso a
informacao;

Il - informar sobre a tramitacdo de documentos nas diversas
repartices da Administracdo Municipal;
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IV - protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informacdes ou recebé-los quando indevidamente protocolados em
outras reparticdbes da Administracdo Municipal, dando-lhes a
destinacdo regulada pela Lei Federal n.° 12527/2012;

V - Difundir a importédncia do SIC como instrumento de
participacao e controle social da Administragdo Publica.

81° Os pedidos de informacdo serdo processados de acordo com
alei Federal n.° 12.527/2012 e nos moldes da regulamentagéo
municipal.

§2° O pedido devera ser apresentado em formuléario padréo, por
meio eletrénico ou fisico, estando o modelo disponivel na sede da
Ouvidoria Geral, no sitio eletrénico do "Portal da Transparéncia" e
no e-SIC.

SECAO I

DOS PRAZOS DO SIC

Art. 24 Recebido o pedido e estando a informacédo disponivel, o
acesso seraimediato.

§1° Caso ndo seja possivel o acesso imediato, o Poder Publico
deverd, no prazo de 20 (vinte) dias.

Art. 25 O prazo para resposta do pedido poderé ser prorrogado por
dez dias, mediante justificativa encaminhada ao requerente antes
do término do prazo inicial de vinte dias.

Capitulo VII

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 26 A Secretaria de Controle Interno do Municipio fornecera
todos o0s recursos necessarios ao pleno funcionamento da
Ouvidoria Municipal e do SIC.

Art. 27 O Secretério Municipal de Controle Interno do Municipio, em
atendimento a Ouvidoria Geral, podera baixar, mediante Resolugéo
e/ou Instrucdo Normativa, normas complementares para o
adequado cumprimento deste Decreto.

Art. 28 O Secretario Municipal de Controle Interno e a Ouvidoria
Geral promoverao a articulagdo da Ouvidoria Geral com Ouvidorias
de outras esferas da Administracdo Puablica, inclusive de setores
sob intervencdo do Executivo Municipal, ouvidorias da iniciativa
privada e entidades congéneres.

Art. 29 A atividade da Ouvidoria € um direito dos cidaddos e
usuérios dos servicos publicos e um dever inerente a todos os
membros da Administragdo Publica, que devem:

| - facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento das demandas
proveniente das Ouvidorias, no ambito de suas respectivas
unidades;

Il - informar sobre todas as alteragdes de procedimentos que
interfiram no interesse dos usuérios dos servicos publicos,
mantendo sua atualidade;

Ill - instar as Secretarias e demais 6rgédos da administracao indireta
a manifestar-se em todas as atividades que interfiram nos
interesses dos usuarios dos servigos publicos;

IV - resguardar a autonomia e independéncia da Ouvidoria Geral,
sendo vedada atribuicdo de atividades alheias as suas
competéncias.

Art. 30 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 31 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

NELSON RUAS DOS SANTOS

Prefeito

SEMFA

PORTARIA N.° 043/2021/SEMFA-PMSG.

CRIA GRUPO TECNICO DE TRABALHO MULTIDISCIPLINAR
VOLTADO PARA O ASSESSORAMENTO, ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO DAS APLICAGCOES FINANCEIRAS DECORRENTES
DOS RECURSOS DA CONCESSAO REGIONALIZADA DOS
SERVICOS PUBLICOS DE FORNECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE FAZENDA, no uso de suas
atribuic6es e competéncias legais,

CONSIDERANDO as normas inerentes a administragdo publica
municipal, em especial aquelas voltadas para a responsabilidade,
transparéncia na gestdo do patrimdnio publico e na prestacéo de
contas perante os drgdos de controle interno, externo e os demais
setores da sociedade;

CONSIDERANDO as proposicdes e deliberagGes contidas na
Resolugdo n. 012/2021 do Conselho Deliberativo da Regido
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