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INTRODUCAO

Esse relatorio tem por finalidade apresentar uma sintese das
manifestagoes recebidas e tratadas pela Prefeitura Municipal de Sao
Gongalo, através do Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao
Cidadao (E-SIC), bem como pelo e-mail esic@pmsg.rj.gov.br, no ano
de 2025.

O Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC) € um canal de comunicagao
e atendimento voltado a sociedade como um todo, onde permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de justificativa,
encaminhe pedidos de acesso a informacao para orgaos e entidades
do Poder Executivo. Compete ao Servico de Informacao ao Cidadao
disponibilizar informacoes produzidas ou custodiadas no ambito das
atribuicoes da PMSG, de interesse coletivo e geral, quando nao
sigilosas, pessoais ou protegidas por legislacao especifica.

Por meio do sistema FalaBR, além de fazer o pedido, sera possivel
acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a
resposta da solicitacao por e-mail; entrar com recursos, apresentar
reclamacgoes e consultar as respostas recebidas.

O objetivo deste relatorio é ilustrar o desempenho do atendimento
prestado pela Prefeitura Municipal de Sao Gongalo junto ao cidadao,
no exercicio do direito de acesso as informacdes publicas,
estimulando a participacao social no intuito de aprimorar a
prestacao dos servicos a comunidade.

Portanto, este relatorio visa promover a transparéncia da gestao
publica, fornecendo dados objetivos para o controle social,
fortalecendo a comunicacao para valorizar a cidadania e a
democracia.
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CANAIS PARA MANIFESTAGAO

O E-SIC, no uso de suas atribuicoes, recebe,

registra e responde as demandas recebidas
por meio dos seguintes canais de
comunicacao disponibilizados ao cidadao:

E-mail:
e-sic@pmsg.rj.gov.br

Sistema da Rede Nacional de Ouvidorias

Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria
(https:/falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/SaoGoncalo/
Manifestacao/RegistrarManifestacao);
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FalaBR

PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIA
EACESSOA INFORMACAO

Sistema desenvolvido pela Controladoria Geral da Uniao com alcance
nacional, uma vez que pode ser utilizado por todos os orgaos que
integram a Rede Nacional de Ouvidorias.
(https:/falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/SaoGoncalo/Manifestacao
/RegistrarManifestacao).

Por meio dele, & possivel registrar solicitacoes de informagoes
publicas.
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ATENDIMENTOS

FalaBR e E-maiil

No ano de 2025, o SIC, no desempenho de suas atividades, realizou
158 (cento e cinquenta e oito) atendimentos.

O canal mais utilizado pela populacao para envio de suas
manifestacoes foi o FALA BR, com 90,5% dos atendimentos, seguido
pelo canal “E-mail”, que obteve 9,5% registros cada, conforme grafico
abaixo:

EMAIL
9.5%

143

FALABR
90.5%

TOTAL: 158 PEDIDOS
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o QUANTITATIVO DE PEDIDO DE INFORMACAO
NO EXERCICIO DE 2025
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TOTAL: 158 PEDIDOS




9 ASSUNTOS EM DESTAQUE POR MES:

JAN EIRO Acesso a Informacao

Cancelamento do MEI
Isencao ITBI

Reajuste

Feriados

Fichas Financeiras
Beneficio PPT de Marica
Contatos das Secretarias
Orcamento Bibliotecas
Concurso

FEVEREIRO

TOTAL: 14 PEDIDOS

Abertura de Conta em Banco
Inteiro Teor

Manifestacdo no CPF
Legislacao Residuos Sdlidos
Fichas Financeiras

Acesso a Informacgdo

Cargos vagos

Lixo em Itaboraf

Estacionamento

TOTAL: 11 PEDIDOS
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IPTU Duque de Caxias

Abono Salarial
g dados de Saude

Custos do Municipio
Acidente

Comprovante Vacinagao
Consulta Médica

Fichas Financeiras
Acesso ao Processo
Convocagdo Analista

TOTAL: 11 PEDIDOS
Cargos e Salarios da Educacdo

ABRIL Acesso a Informagao

Multa de Veiculo
Concurso

Fichas Financeiras
Cadastramento

Portal de Transparencia
Altera¢do Cadastral
Encceja

TOTAL: 16 PEDIDOS Cirurgia

Conta Bancaria

Agente Publico

Uso do Autoclave
Dados do Paciente
Isen¢do de IPTU
Repasse Financeiro
Fichas Financeiras
Pagamentos de Salarios
Programas educacionais
Vista ao Processo
Medicamentos

TOTAL: 13 PEDIDOS Informagdo
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JUNHO Policia Civil
Concurso

Recurso Novo PAC

Relagdo de Servidores

Arquivo Geral

Fichas Financeiras

Cirurgia

Gastos de Pessoal

Violéncia Doméstica

Ponto Facultativo

JULHO Regulacao de Taxi

Consulta

Concurso Publico

Dados Veiculos Apreendidos
Titularidade de Jazigo

Codigo e Descricdo da Conta

AGOSTO Legalizacdo do Imovel

Empréstimo

Fichas Financeiras
Vigilancia Sanitaria
Contrato na Saude
Cirurgia
Arquivo

Informacdo

TOTAL: 8 PEDIDOS
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SETEMBRO Cartdo Consignado
Arrecadacdo ISS
Concurso Publico
Imoveis Tributaveis
dados Pessoais
Sugestdo
Cadastro do SUS
Codigo Tributario
Informacdo
Arrecadacao ITBI
TOTAL: 14 PEDIDOS lluminagao
Concurso Publico
OUTU BRO | Docu'menta'géo
Fichas Financeiras
Saude Digital
Consulta
Dados de Atendimento
Cépia de Documentos | | |
Informacao
Acesso as Cameras
Estacionamento
Servico Militar
Dados do Levantamento do Lira
TOTAL: 31 PEDIDOS Distribui¢do de Livros
Posicdo na Fila
NOVEMBERO [ %

Concurso Publico
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Recurso Infragdes de Transito
Inteligéncia Artificial

dados do Servidor

Plano Contingéncia
Detalhamento das Dotac8es
Tarifas de Onibus

Creche

TOTAL: 10 PEDIDOS




DEZEMBRO

Inscricao Mobiliaria
MEI

Dados do Imovel
Consignado

TOTAL: 5 PEDIDOS

Legislacao

) PrRAZO DE RESPOSTA

ATE 1 DIA
10.1%

FORA DO PRAZO

25.3% DE 2 A5 DIAS

8.2%

DE 6 A 20 DIAS
56.3%
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LEGISLACAO

NORMAS UTILIZADAS PELO SIC

Apos tratadas as manifestacoes, os trdmites sdo pautados nas
normas a seguir:

Lein®12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagdo (LAI);

Decreto n° 327/2021 - Regulamenta a LAl no dmbito do Poder
Executivo Municipal;

Este relatério teve por objetivo demonstrar que a Prefeitura
Municipal de Sdo Gon¢alo vem cumprindo as obrigacdes legais e
respondendo os pedidos de informacdo solicitados por meio da Lei
n. 12.527/2011, onde verificamos que 74,7% das demandas
recebidas no ano de 2025, seja por meio do sistema Fala.BR ou por
e-mail, foram efetivamente respondidas aos cidadaos, mostrando o
compromisso da Administracdo Publica com o preceito
constitucional da transparéncia, atendendo a Lei de Acesso a
Informacao.
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