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CONTRATAGAO DIRETA
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 05/2025

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA SOLUGAO DE ATENDIMENTO
ONLINE, POR MEIO DE MENSAGENS, COMPATIVEL COM A PLATAFORMA
WHATSAPP BUSINESS, VISANDO ATENDER A DEMANDA DA FUNDAGAO

MUNICIPAL DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DE SAO GONGALO

PROCESSO ADMINISTRATIVO 53.01117/2025-0

SAO GONGALO/RJ
2025
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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA Ne. 05/2025

Torna-se publico que a Fundagdo Municipal de Assisténcia a Saude dos Servidores de Sao
Gongalo, por intermédio de sua Equipe de Contratagao, sediada na Rua Aluisio Neiva, n°. 808 —
Centro/Sao Gongalo — RJ — CEP 24.445-400, realizara DISPENSA ELETRONICA, com critério de
julgamento menor valor por ITEM, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislacao
aplicavel.

Data da sessao: 04/ 12/ 2025
Horario da Fase de Lances: A partir das 09h.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa de licitagao € a escolha da proposta mais vantajosa para Contratagao
de empresa especializada solugao de atendimento online, por meio de mensagens, compativel
com a plataforma WhatsApp Business, com configuracao de atendimento inicial e
encaminhamento de chamados de forma automatizada (chatbot), para modernizar e otimizar o
fluxo de comunicagcdo da Fundacdo Municipal de Assisténcia a Saude dos Servidores de Sao
Goncalo - FUNASG., localizada na Rua Aluisio Neiva, n° 808, Centro - Sao Gongalo/RJ, com critério
de julgamento, menor valor por ITEM, conforme critérios, requisitos e diretrizes deste Aviso de
Licitagdo e/ou Termo de Referéncia.

Contratagdo de solugao de atendimento
online, por meio de mensagens,
compativel com a plataforma WhatsApp
Business, com configuragdo de
atendimento inicial e encaminhamento de
chamados de forma automatizada

(chatbot).
01 O sistema deve utilizar a lingua | SERVIGO 12/ R$ 752,73 | R$ 9.032,76
portuguesa para todas as comunicagdes MESES

com os usuarios, tais como, exibicao de
mensagens, itens de menu e texto de
ajuda.
Permitir o atendimento e uso da
ferramenta por pelo menos 10 (dez)
usuarios simultaneamente.

VALOR TOTAL R$ 9.032,76

2. PARTICIPAQAO NA DISPENSA ELETRONICA
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2.1. A participagao na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletrénica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —

Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrbnico
www.gov.br/compras.

21.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores
registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica,
na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo compras.gov.br.

2.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

2.3. Para todos os itens a participacao € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 49, inciso 1V, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006.

2.4. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo do procedimento, ainda nao
tenham celebrado contratos coma Administragcdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n° 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.6.1. Que nao atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagado Direta e seu (s) anexo

(s)

2.6.2. Estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.6.3. Que se enquadrem nas seguintes vedacgdes:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao, impossibilitada
de contratar em decorréncia de sang¢ao que Ihe foi imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmicas,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do Org&o ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na dispensa de licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

¢) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do aviso
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo
ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

2.6.4. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicao a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢ao a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.6.5. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.6.6. Sociedades cooperativas.
3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTAINICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dara com o cadastramentode
sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagao do aviso de contratagédo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descrigéo do objeto
ofertado, a marca do produto e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura do
procedimento.

3.3. A proposta também devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a
Contratada.

3.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente a entrega do objeto;

3.5.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.56.2. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de entrega do objeto/servigo nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢ao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

3.6. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderao retira-la, substitui-la
ou modifica-la;
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3.7. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “n&o” em
campo proprio do sistema eletrénico, as seguintes declaragoes:

3.7.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.7.2. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

3.7.3. Que esté ciente e concorda com as condigbes contidas no Aviso de Contratacao Direta e
Seus anexos;

3.7.4. Que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

3.7.5. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91;

3.7.6. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigéo.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 09h da data estabelecida neste Aviso de Contratacao Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagao de lances também ja
previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado por ITEM.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relagédo ao ultimo lance por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de
Contratagao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao que cobrir a melhor oferta é
de 0,05%.

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do menor

Endereco: Rua Aluisio Neiva, n? 808, Centro/Sao Gongalo - RJ - CEP: 24.445.000 / Telefone: 21 2199- 6520
CNPJ: 14.472.412/0001-39 / E-mail: comissaolicitacao@funasg.rj.gov.br
www.pmsg.r.gov.br/funasg



mailto:comissaolicitacao@funasg.rj.gov.br
http://www.pmsg.rj.gov.br/funasg

PREFEITURA

— E SAO TRABALHO
Hﬂﬂ EM PRIMEIRO

lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagido dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagdo. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatorio ou
mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacao do objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagao ao estipulado para a
contratagao.

5.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracéo, podera
haver a negociacao de condi¢des mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor precgo, para que seja obtida melhor proposta com pre¢co compativel ao estimado pela
Administracéo.

5.2.2. A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociagéo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido para a
contratagdo.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrénica.

5.3. Estando o prego compativel, sera convocado anexo para envio da proposta adequada ao ultimo
lance e os documentos de habilitagdo, no prazo de até 2 (duas) horas, o ndo cumprimento por parte
do licitante, implicara na desclassificagdo da empresa.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1. Contiver vicios insanaveis;

5.5.2. Nao obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.5.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para
a contratacéo;

5.5.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor.
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5.6.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagées de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

5.6.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e
convengoes coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagcao da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoracao do prego.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

5.9. Parafins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.11. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagao,
observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

6. HABILITAGAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam no presente AVISO DE
CONTRATAGAO e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacao de habilitagdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condigbes de
participagao, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que impeca a participagao no certame ou
a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,

mantido pelo Conselho Nacional de Justica
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(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php);
d) Lista de Inidbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicao das consultas
das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.2.2.3. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a sua
desclassificacao.

6.2.3. Constatada a existéncia de sancao, o fornecedor sera reputado, inabilitado por falta de
condicdo de participagéo.

6.3. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitagao dos fornecedores sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando
solicitado, a respectiva documentagao atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagcdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a
(s) certiddo (6es) valida (s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagcdo complementares, necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja apresentados, o fornecedor
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitacdo da Administracéo, sob pena de
inabilitacao.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade
do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado:

(a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e
(b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragbes contabeis do ultimo
exercicio.
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6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8. Sera inabilitado o fornecedor que ndao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso
de Contratagao Direta.

6.8.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o érgao ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagéo, até a apuragdao de uma proposta que atenda as especificagbes do objeto e as
condi¢bes de habilitagao.

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATAGAO

7.1. Apds a homologacéo e adjudicagao, caso se conclua pela contratacao, sera firmado e emitido o
Contrato ou a Nota de Empenho.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacéo,
para acusar o recebimento do instrumento contratual, sob pena de decair do direito a contratacgao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagéo Direta.

7.2.1. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

7.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021;

7.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacéo
Direta e seus anexos;

7.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos
137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 20 (vinte) dias corridos, contados da emissao de Nota
de Empenho, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao das
condi¢cdes de habilitagcdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas no
art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. Dar causa a inexecucgao parcial do contrato;
8.1.2. Dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

Endereco: Rua Aluisio Neiva, n? 808, Centro/Sao Gongalo - RJ - CEP: 24.445.000 / Telefone: 21 2199- 6520
CNPJ: 14.472.412/0001-39 / E-mail: comissaolicitacao@funasg.rj.gov.br
www.pmsg.r.gov.br/funasg



mailto:comissaolicitacao@funasg.rj.gov.br
http://www.pmsg.rj.gov.br/funasg

I

— E SAO TRABALHO
Hﬂﬂ GO"CA' o EM PRIMEIRO
= LUGAR

i

PREFEITURA

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
8.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;
8.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. Ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da contratagéo direta sem
motivo justificado;

8.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;

8.1.9. Fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato.
8.1.10. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condicbes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apo6s o encerramento
da fase de lances.

8.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagao Direta, quando nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do (s) item (s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a8.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a san¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagao Direta, quando n&o se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no &mbito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da
penalidade mais grave;

8.3. A aplicacao das sancgdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).

8.4. Todas as sancgdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°).
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8.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157).

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°):
8.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. As peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

8.9.5. A implantacado ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seréo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).0 Contratante devera, no prazo maximo 15
(quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao da sancgao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

8.12. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.13. As sancgbes por atos praticados no decorrer da contratacédo estdo previstas nos anexos a este
Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS
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9.1. O procedimento sera divulgado no COMPRASNET 4.0 e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado SICAF, por mensagem eletrbnica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragdo podera:

9.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. Valer-se, para a contratagao, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e
desde que atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagcao sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacao de
habilitagdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se nao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores Interessados (procedimento deserto).

9.4. Havendo a necessidade de realizagcao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo nao conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administragao na respectiva notificacao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagoes, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragao ou
de sua desconexao.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéao do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia dutil
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagao em
contrario.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para de tempo e registro no Sistema e na
documentacgao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragéo podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagéo e classificagao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagao e apresentagcdo de suas propostas
e a Administracdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo de contratagao.
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9.11. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos
ou demais pecgas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.13. Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.13.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;
9.13.2. ANEXO Il - Declaragao Conjunta.
9.13.3. ANEXO Il — Minuta de Contrato.

Sao Gongalo, 27 de outubro de 2025.

Monique Pinheiro dos Santos de Oliveira
Agente de Contratacao
Matricula: 069
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO DE ATENDIMENTO
ONLINE, POR MEIO DE MENSAGENS, COMPATIVEL COM A PLATAFORMA
WHATSAPP BUSINESS.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1. O objeto da presente dispensa de licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para
Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigo de atendimento online, por meio de
mensagens, compativel com a plataforma WhatsApp Business, com configuragao de atendimento
inicial e encaminhamento de chamados de forma automatizada (chatbot) e avaliacdo de
atendimento, para modernizar e otimizar o fluxo de comunica¢cdo da Fundac¢do, garantindo um
atendimento mais rapido, uniforme e eficiente da Funda¢do Municipal de Assisténcia a Saude dos
Servidores de S3o Goncalo - FUNASG, localizada na Rua Aluisio Neiva, n2 808, Centro - S3o Gongalo/RJ,
com critério de julgamento, menor valor por ITEM, conforme condigdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Contratacdo de solugdo de atendimento
online, por meio de mensagens, compativel
com a plataforma WhatsApp Business, com
configuragdo de atendimento inicial e
01 encaminhamento de chamados de forma | SERVICO 12 MESES RS 752,73 RS 9.032,76
automatizada (chatbot).

O servico deve utilizar a lingua portuguesa
para todas as comunicagdes com os usuarios,
tais como, exibicdo de mensagens, itens de
menu, texto de ajuda, painel de indicadores,
relatérios e avaliagdo de atendimento ao
final.

Atendimento e uso da ferramenta por pelo
menos 10 (dez) usuarios simultaneamente.

VALOR TOTAL R$ 9.032,76

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo;
1.3. Os servigos referentes ao objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
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justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar;

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado conforme determina o artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021 e interesse da
Administracdo Publica;

1.5. O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado ou alterado nos termos da Lei Federal n2

14.133/2021 e pelo Decreto Municipal n2 080/2023.

| 2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO |

2.1. A Fundagdo Municipal de Assisténcia a Saiide dos Servidores de Sdo Gongalo — FUNASG, preocupou-
se em realizar um procedimento com a melhor relacdo custo-beneficio mediante a estipulacdo de critérios
de afericdo da qualidade na Contratacdo visa a implementacdo de solugdo de atendimento digital via

WhatsApp Business, com chatbot e funcionalidades de gestao.

2.2. Atualmente, a Fundacdo Municipal de Assisténcia a Saude dos Servidores de Sdo Gongalo — FUNASG
nado dispde de um sistema automatizado de atendimento digital via mensagens. O atendimento aos
usudrios é realizado manualmente por servidores, que precisam digitar individualmente cada resposta, o

que gera lentid3o, sobrecarga de trabalho e auséncia de padronizagdo nas informagdes prestadas.

2.3. Essa limitacdo impacta diretamente a qualidade do servico publico prestado, uma vez que o tempo
médio de resposta aos usudrios é elevado, dificultando o acesso rapido a informagdes, marcagbes de
consultas e orientacGes basicas. Além disso, a inexisténcia de um sistema automatizado impede o registro
e o acompanhamento sistematico dos atendimentos, dificultando a mensuracdo de indicadores de

desempenho e a identificacdo de falhas no processo de comunicagdo institucional.

2.4.Dessa forma, a contratacdo de uma solucdo web de atendimento, compativel com a plataforma
WhatsApp Business, com integracdo de assistente virtual (chatbot), justifica-se pela necessidade de

modernizar e otimizar o atendimento.

2.5. A contratacdo pretendida tem por finalidade ampliar o rol de canais de comunicagdo utilizados pela
FUNASG na consecugado de seus objetivos e na presta¢do de atendimento aos usudrios na marcagao de
consulta, exames, etc. de forma rapida e pratica, dispensando o atendimento presencial em casos mais

simples.
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2.6. A dispensa de atendimento presencial para determinados casos também converte em vantagem
para o servidor/usudrio, que podera ser rapidamente atendido sem fila de espera, sem necessidade de

agendamento e em qualquer horario do dia.

2.7. Tal ferramenta também garante seguranca durante o atendimento em razdo dos registros e
histéricos de mensagens, mediante geracdo de numero de protocolo para cada atendimento e

possibilidade de consulta posterior de tais registros.

2.8. Ainda sera possivel estabelecer uma nota ao final do atendimento, o que permitird a FUNASG
mapear lacunas, falhas e erros durante o atendimento para promover as a¢es de melhoria visando

reduzir, evitar e corrigir tais falhas e aperfeicoar o atendimento de profissionais e usudrios em geral.

2.9. Posto isso, a aquisicdo desta ferramenta é essencial para atender as demandas operacionais da
FUNASG, garantindo um controle de atendimento, eficiente e alinhado as exigéncias administrativas. A
implementacdo desse sistema contribuird significativamente para a modernizagdo da gestao,

proporcionando a otimiza¢do dos processos e otimiza¢do dos atendimentos.

2.10. Faz-se necessdrio um processo licitatorio de dispensa eletrénica para Contratacdo de
solucdo de atendimento online, por meio de mensagens, compativel com a plataforma WhatsApp
Business para modernizar e otimizar o fluxo de comunica¢do da Fundacdo, garantindo um atendimento
mais rapido, uniforme e eficiente, de acordo com as especificacbes e quantitativos apresentados no

presente termo de referéncia.

2.11. A Dispensa de Licitagdo sera realizada, com critério de julgamento (menor valor por Item),
nos termos da Lei 14.133, de 1°de abril de 2021, observadas as exigéncias contidas no Aviso de

Contratacdo e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2.12. O ingresso do fornecedor na disputa da Dispensa de Licitagdo ocorrerda com o
cadastramento de sua proposta inicial.

2.13. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratagdao, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema COMPRASNET, a proposta com a descri¢cdao do objeto ofertado, a

marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura do
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procedimento.
2.14. Assim, sugere-se a formalizacdo de processo de Licitagdo por Dispensa Eletrénica para a

execucdo do objeto acima especificado, sob o critério de julgamento de menor valor por ITEM, visando

ao atendimento dos principios da economicidade e preservando a competitividade, lembrando que a

economia de escala estd sendo levada em consideracdo, consoante assevera o art. 18, VIl c/c art. 23 da

Lei Federal n® 14.133/2021, prevalecendo, portanto, no presente caso, a economicidade como interesse

da Administracao.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (inciso II do § 1° do art. 18

da Lei 14.133/21 e Resolucio n°. 03, de 29 de marco de 2023)

3.1. A etapa de desenvolvimento do PCA, envolve a andlise detalhada das demandas desta Fundacao,

levando em consideracgdo suas particularidades e especificidades. Nesse contexto, Contratacdo de solugdo

de atendimento online, por meio de mensagens, compativel com a plataforma WhatsApp Business com

chatbot, conforme na descricdo do item, com as finalidades determinada pela gestao.

3.2.  Osrecursos para cobrir as despesas decorrentes desta contratacdao estao consignados no
Plano de Contratagdes Anual - PCA para o exercicio de 2025.

3.3. Em consonéancia com o Art. 16 da LRF (Lei Complementar n2 101, de 2000), registra-se que
a despesa tem adequac¢do orcamentaria e financeira com a lei orcamentdria anual (LOA) do
corrente exercicio e compatibilidade com o plano plurianual (PPA) e com a lei de diretrizes

orcamentarias (LDO).

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. Apdés o levantamento de mercado, conclui-se que a solugdo mais vantajosa para a
Administracdo Publica é a Contratacdo de empresa especializada solu¢do de atendimento
online, por meio de mensagens, compativel com a plataforma WhatsApp Business é destacada
como uma prioridade, alinhada com a missdo de modernizar e otimizar o fluxo de comunicagao
da Fundacado, garantindo um atendimento mais rapido, uniforme e eficiente por meio de licitagdo,
na forma de Dispensa Eletronica com critério de julgamento menor valor por ITEM, conforme
valores mencionados na Planilha aposta acima. Desta forma, diante da vantajosidade econémica
ja apresentada, conclui-se que a aquisicdo da solucdo proposta representa a alternativa mais
vantajosa para a Administracao.
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4.2. A contratacgdo do servico devera obedecer no que couber ao disposto na Lei 14.133/2021,

de 01 de abril de 2021 e suas alteragoes.

4.3. Os requisitos técnicos estabelecidos no presente procedimento administrativo estdo de
acordo com a necessidade apresentadas pela Fundag¢do Municipal de Assisténcia a Saude dos
Servidores de S3o Gongalo e incluem ferramentas de controle adequadas a gestdo de pessoal da

Fundacao.

4.4. Asolugdo acima mencionada, estd em evidéncia atualmente, sendo implementada ou ja em

uso por grande parte de empresas de pequeno porte, grandes corporagdes e drgaos publicos.

4.5. A contratacdo devera ser acompanhada de suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha na entrega efetiva dos servigos, bem como nos demais

componentes ou equipamentos de responsabilidade da contratada.

4.6. A Central de Assisténcia Técnica da contratada estard a disposicdo da CONTRATANTE para
recebimento de reclamagdes no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do
ano. Os servicos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer horario, 7 (sete) dias por

semana.

4.7. Os servicos de garantia deverdo incluir os custos de pessoal, deslocamento, pegas, insumos,
impostos e todos os demais custos que eventualmente sejam necessarios, sem nenhum Onus

adicional para a CONTRATANTE.

4.8. A contratacdo da solucgdo sera pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos

termos do artigo 105 da Lei 14.133/2021.

4.9. Os bens e servicos deverdao ser entregues, rigorosamente, dentro das especificacGes
estabelecidas no Termo de Referéncia, sendo que a inobservancia desta condi¢ao implicara na

recusa formal, com aplica¢des de penalidades.

4.10. Em hipdtese alguma sera aceito o objeto diferente do que foi cotado e que esteja em
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desacordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

4.11. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto

ofertado, vinculam a Contratada.

4.12. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, mao-de-obra especializada, ferramentas,
equipamentos, materiais/utensilios necessarios para instalacdo e com constru¢do da casa de

maquina e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

4.13. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Codigo de Defesa do Consumidor).

4.14. Todos os demais elementos necessarios ao atendimento a demanda estardo dispostos no
Termo de Referéncia, entre eles as obrigacGes e responsabilidades da contratada e demais

especificidades do objeto.

| 5. REQUISITOS DA CONTRATACAO E MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto

ofertado, vinculam a Contratada.

5.2. Os servigcos a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens e servicos comuns, nos
termos do Art. 6°, Inc. Xlll da Lei 14.133 de 2021, pois os padrdes de desempenho e qualidade

podem ser objetivamente definidos, por meio de especificacées usuais de mercado.

5.3. O prazo maximo para a entrega dos produtos sdo de 30 (tinta) dias corridos a partir da Ordem
de Fornecimento expedida pelo Setor de Compras da Fundag¢dao Municipal de Assisténcia a Saude

dos Servidores de Sao Gongalo.

5.4. O objeto da futura contratacdo definida neste TERMO DE REFERENCIA n3o podera ser

subcontratado ou transferido a outrem, no todo ou em parte.
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5.5. A solucdo deverd permitir interagGes bidirecionais, com mddulo ativo e receptivo,
possibilitando o envio de mensagens por colaboradores da FUNASG e o recebimento de
mensagens iniciadas por usudrios externos, por meio de numero institucional vinculado a

plataforma WhatsApp Business.

5.6. O envio e recebimento ilimitado de mensagens, com ou sem anexos, bem como numero
ilimitado de atendimentos, atendentes e contatos, sem aplicagdo de franquias, limites mensais
ou cobrancas adicionais por volume de uso, garantindo previsibilidade orcamentaria e

escalabilidade operacional.

5.7. A solucgdo deve incluir painel gerencial (dashboard) com métricas e indicadores em tempo
real, acessivel aos administradores e gestores. O painel deverad apresentar dados sobre
atendimentos realizados, pendentes, em fila, tempo médio de resposta, avaliagdo dos
atendimentos e demais informacdes relevantes para tomada de decisdo. O sistema deverd
permitir a extracdo de relatérios consolidados e a configuragdo dindmica de parametros

operacionais.

5.8. O sistema devera operar com numero institucional Unico, informado pela Contratante,
vinculado a API oficial do WhatsApp Business, para centralizagdao dos atendimentos. O nimero
devera ser exclusivo para uso da solugdo contratada, garantindo rastreabilidade, padronizagao e

seguranga nas interacgoes.

5.9. O sistema de gerenciamento devera ser acessado exclusivamente por meio de conexdo a
internet, sem necessidade de instalacdao local, operando integralmente em ambiente web,
hospedado em nuvem, com acesso seguro via protocolo HTTPS e certificado SSL valido. A solucdo
devera ser compativel com os principais navegadores (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge) e com dispositivos mdveis (Android e i0S), garantindo mobilidade, estabilidade e seguranca.
O provedor da solugdo devera assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos
dados, adotando préticas de seguranca alinhadas a LGPD e, preferencialmente, a norma ISO/IEC

27001.

5.10. O sistema devera armazenar todos os dados de atendimento em ambiente de nuvem, com

mecanismos que assegurem a confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade
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das informacgdes. O armazenamento devera ser protegido por criptografia, controle de acesso por
credenciais individuais e backups automaticos periddicos. A solucdo deverd estar em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018),

garantindo o tratamento ético, seguro e legal das informacg&es dos usuarios.

5.11. Osistema deverd operar integralmente em lingua portuguesa, incluindo menus, mensagens

e relatdrios.

5.12. Permitir o atendimento simultdaneo por, no minimo, 10 (dez) usuarios com credenciais

individuais, sem prejuizo de desempenho, estabilidade ou seguranca da plataforma.

5.13. Permitir o cadastro ilimitado de setores, divisdes ou departamentos, com possibilidade de
direcionamento automatico dos atendimentos conforme o assunto ou perfil do usudrio,

garantindo organizacdo e eficiéncia na triagem.

5.14. Permitir o cadastro de multiplos niveis de usuarios, com func¢des especificas como
atendente, supervisor e administrador, possibilitando a definicdo de permissdes e

responsabilidades conforme a hierarquia operacional da FUNASG.

5.15. Permitir a aplicagao de pesquisa de satisfacdo ao final de cada atendimento, com coleta
automatica das respostas e geracdo de relatérios consolidados, exportaveis e acessiveis aos

gestores para fins de monitoramento da qualidade.

5.16. Permitir a transferéncia de atendimentos entre usuarios da plataforma, com registro da
movimentacdo no histérico da conversa, garantindo rastreabilidade e continuidade no

atendimento.

5.17. O sistema devera estar homologado pela Meta e utilizar exclusivamente a API oficial do

WhatsApp Business.

5.18. O sistema devera implementar mecanismos robustos de seguranga da informacgao, incluindo
autentica¢do por credenciais individuais, criptografia de dados em transito e em repouso, e

controle de acesso baseado em perfis, de modo a impedir o acesso por terceiros ndo autorizados.
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5.19. O sistema, devera atender integralmente em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n? 13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas que
assegurem o tratamento seguro, ético e legal dos dados pessoais dos usudrios, incluindo

consentimento, anonimizagao, controle de acesso e registro de atividades.

5.20.0 sistema deverd adotar prdticas reconhecidas de segurangca da informacdo,
preferencialmente alinhadas a norma ISO/IEC 27001, contemplando politicas de controle de

acesso, gestao de riscos, prevengdo contra vazamentos, perdas acidentais e ataques cibernéticos.

5.21. Quanto ao sistema, devera operar em ambiente web, acessivel por login e senha, compativel
com computadores (Windows) e dispositivos méveis (Android e iOS), por meio de navegador ou
aplicativo préprio. O acesso devera ocorrer sem necessidade de instala¢do local ou dispositivos

adicionais, garantindo mobilidade, estabilidade e seguranca.

5.22. Garantir o armazenamento seguro dos dados e conversas, com mecanismos que assegurem
a integridade das informag0es, prote¢do contra acessos ndo autorizados, redundancia de dados e

backups automaticos para prevenc¢do de perdas acidentais ou falhas operacionais.

5.23. A ativagdo da plataforma, a configuragao inicial do ambiente, o suporte a parametrizagdo e
o treinamento remoto da equipe usudria deverdo estar incluidos no valor mensal contratado,

sendo vedada qualquer cobranca adicional por esses servigos.

5.24. A execugdo dos servigos ocorrerd exclusivamente de forma remota, com suporte técnico
prestado por meios digitais (chat, e-mail ou telefone), sem necessidade de alocacdo fisica de
pessoal nas dependéncias da FUNASG. O suporte devera estar disponivel em tempo integral,

inclusive em casos de falha ou indisponibilidade da plataforma.

5.25. Especificagdes Funcionais Minimas Esperadas:

e Atendimento receptivo e ativo por meio de nimero institucional vinculado a API oficial do WhatsApp

Business;

° Acesso simultdneo por, no minimo, 10 (dez) usuarios com credenciais individuais e controle de

permissoes;

e  Chatbot integrado para triagem automatizada de mensagens e encaminhamento por assunto ou
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setor;

° Organizagdo dos atendimentos com uso de etiquetas (tags), como “marcacdo de consulta”,

“exames”, “retorno”, entre outros, com registro completo do histérico de conversas;

. Ferramenta de busca por mensagens e atendimentos anteriores;

. Inser¢do de respostas automaticas e mensagens programadas conforme hordrios ou eventos;

. Relatérios de desempenho com indicadores como volume de atendimentos, tempo médio de
resposta e taxa de resolucdo;

e Avaliacdo de atendimento ao final da interacdo, com coleta de dados e geracdo de relatérios
consolidados;

Homologacao pela Meta Platforms Inc., com uso exclusivo da API oficial do WhatsApp Business.

5.26. A contratacdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada nos termos do art. 105 da Lei n? 14.133/2021, conforme interesse da

Administragado.

5.27. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente indicada pela contratada, no prazo
de até 30 (trinta) dias apds a prestacao do servico e apresentagdo da nota fiscal, devidamente atestada

pelo setor competente da Fundagao.

5.28. O prazo de garantia contratual dos servicos observara o disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro

de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), aplicando-se no que couber a prestacdo de servicos digitais.

5.29. O Aviso de Contratacdo devera especificar os documentos exigidos para habilitacdo juridica,

regularidade fiscal e trabalhista, bem como os prazos e forma de apresentac¢do durante o certame.

5.30. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitagao

exigidas no processo de contratacdo, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021.

5.31. Constatada qualquer irregularidade nas certiddoes da contratada, esta serd notificada por escrito
para regularizagdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo, a critério

da Contratante, sem prejuizo do pagamento pelos servigos ja executados.

5.32. A empresa vencedora do certame obriga-se a fornecer o objeto conforme as especificacdes
descritas neste Termo de Referéncia, sendo responsavel pela substituicdo imediata de qualquer item que

nao esteja em conformidade com os requisitos estabelecidos.
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5.33. A Fundac¢do Municipal de Assisténcia a Saude dos Servidores de Sao Gongalo reserva-se o direito de
liberar a nota fiscal para pagamento somente apds a verificacdo da quantidade, qualidade e conformidade

dos servicos prestados, conforme atestado pelo(s) fiscal (is) responsavel (is).

5.34. O custo de substituicdo de servicos ou produtos em desacordo com as especificacbes, ou
considerados impréprios pelos servidores responsaveis, serd integralmente suportado pela contratada,

sem Onus para a Fundagao.

5.35. Os valores propostos deverdo incluir todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais, licencas, suporte técnico e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execucdo do objeto contratado.

6. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

6.1. A solucdo é indivisivel, pois depende da integracdo entre os mdédulos de atendimento, chatbot,

gestdo e avalia¢do, inviabilizando a contratagdo de fornecedores distintos.

7. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

7.1. A contratacdo da nova plataforma visa assegurar a continuidade do atendimento institucional por meio

do canal WhatsApp, mantendo os niveis de qualidade.

7.2. Espera-se, ainda, aprimorar a eficiéncia operacional dos setores envolvidos, garantindo melhor controle
das interagdes, rastreabilidade das mensagens, triagem automatizada, supervisdo gerencial e facilidade no

atendimento por multiplos usudrios, a partir de um Unico nimero institucional.

7.3. A adocdo de solugdo tecnoldgica compativel com as necessidades da FUNASG contribuird para a
moderniza¢do administrativa, a transparéncia nos atendimentos e a economicidade na gestdo dos recursos,
promovendo uma comunica¢do mais acessivel, confidvel e eficaz com segurados, servidores e demais

publicos atendidos.

7.4. Vislumbra-se ainda, que a presente contratacao possa prover a FUNASG, uma maior gama de canais de
atendimento interativos digitais, trazendo muito mais modernidade e agilidade nos atendimentos,

ampliando assim, a capacidade de atendimento, conseguindo desta forma, integrar a contratacdo aos
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objetivos estratégicos.

8. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

8.1. Trata-se de processo de aquisicdo de produtos de consumo comuns. Ndo ha contratagdes

correlatas ou interdependentes com a contratacao.

9. IMPACTOS AMBIENTAIS

9.1. A presente aquisicdo ndo apresenta impactos ambientais significativos, uma vez que se trata de
bens de tecnologia de pequeno porte, com consumo reduzido de energia elétrica e baixo potencial

poluidor durante seu uso.

9.2. Desta forma, ndo se verifica nessa contrata¢do a existéncia de impactos ambientais pois trata-se
tdo somente de servico de informacdo, de consulta a banco de dados e geracdo de relatérios. O
produto gerado dessa contratacdo (relatérios de pregos) é gerado em meio digital sob a forma de

arquivos PDF.

10. CRITERIOS DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto desta licitacdo, serd efetuado mediante
crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo da
entrega dos produtos, apds a apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo

setor competente.

10.2. Os servigos, referentes a loca¢do do software, mensais, semestrais, anuais e eventuais, serdao
computados até o ultimo dia util de cada més, data em que a CONTRATADA emitira a Nota Fiscal,
e enviard para a CONTRATANTE efetuar o pagamento, que por vez, pode efetua-lo até o 102 dia

util do més subsequente ao da prestagao dos servigos;

10.3. O pagamento estara condicionado a verificacdo da situacgdo fiscal da Contratada e nenhum
Onus cabera a contratante no atraso do pagamento mensal, caso ocorra por irregularidade fiscal

da contratada.
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10.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

10.5. Parafins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade;

b) adata da emissdo;

c) osdados do contratado e do 6rgdo contratante;

d) ovalorapagar; e

e) eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

10.6. Havendo erro na apresentac¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo

da situagdo, sem 6nus ao contratante;

10.7. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais

ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

| 11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade Dispensa Eletrénica, com adog¢do do critério de julgamento pelo MENOR VALOR POR

ITEM, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.2. Nos ITENS em que o preco ofertado pelo LICITANTE seja SUPERIOR ao valor unitdrio maximo
orgado por esta Fundagao, o licitante serd DESCLASSIFICADO.

11.3. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a

generalidade dos objetos, conforme Aviso de Contratagdo.

11.4. Os critérios de habilitacdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estardo

previstos no Aviso de Contratacao.
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12. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugado

total ou parcial.

12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execuc¢ao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante

simples apostila.

12.3. As comunicag¢Ges entre o drgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir

tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

12.4. O é6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

12.5. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais designados pela
Administracdo, conforme previsto no art. 117 da Lei Federal n? 14.133/2021 e nos arts. 102 a 111 da Lei

Municipal n? 1416/2021, Subsequéncia IV — Da Fiscalizagcdo de Contratos.

12.6. A fiscalizacdo da execucdo contratual sera realizada por servidor formalmente designado como Fiscal
de Contrato, nos termos do art. 117 da Lei Federal n? 14.133/2021 e dos arts. 102 a 111 da Lei Municipal n®
1416/2021.

12.7. O Fiscal do Contrato devera registrar, em sistema préprio ou documento oficial, todas as ocorréncias
relevantes relacionadas a execugdo contratual, incluindo falhas, atrasos, defeitos ou descumprimentos.
Esses registros devem conter descri¢ao clara e objetiva, com indicagdo das medidas corretivas necessdrias,

conforme art. 117, §12 da Lei Federal n? 14.133/2021 e art. 106 da Lei Municipal n2 1416/2021.

12.8. Ao identificar qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal do Contrato devera emitir notificacdo
formal a contratada, estabelecendo prazo para correcdo, e acompanhar a adog¢do das providéncias
saneadoras.

12.9. Quando a situacdo observada ultrapassar sua competéncia, o Fiscal do Contrato devera comunicar
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imediatamente ao Gestor do Contrato, em tempo habil, para que este adote as medidas administrativas

cabiveis, conforme previsto no art. 108 da Lei Municipal n2 1416/2021.

12.10. O Fiscal do Contrato deverd verificar a manutencao das condi¢Ges de habilitacdo da contratada,
acompanhar o empenho, os pagamentos, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamentos e

termos aditivos, solicitando os documentos comprobatdérios pertinentes, quando necessario.

12.11. Em caso de descumprimento das obrigacbes contratuais, o Fiscal do Contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao Gestor do Contrato as ocorréncias que exijam

medidas além de sua competéncia, conforme art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.12. O Gestor do Contrato devera acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada
para fins de empenho e pagamento, registrando em relatdrio de riscos eventuais os problemas que obstem

o fluxo normal da liquida¢do da despesa.

12.13. O Gestor do Contrato acompanhard os registros realizados pelos Fiscais do Contrato, consolidando
as ocorréncias e medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem sua

competéncia, conforme art. 110 da Lei Municipal n2 1416/2021.

12.14. O Gestor do Contrato tomara as providéncias necessdrias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo, para fins de aplicacdo de san¢Ges, conforme previsto no art. 158 da Lei

Federal n? 14.133/2021, podendo ser conduzido por comissdo, agente ou setor competente.

12.15. O Fiscal Administrativo do Contrato devera comunicar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao

contratual, observando os prazos legais e administrativos aplicaveis.

12.16. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela contratada podera ensejar,

garantida a prévia defesa, a aplicacdo das sancdes previstas no art. 156 da Lei n? 14.133/2021.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1 O custo estimado total da contrata¢do é de RS RS 9.032,76 (Nove mil, trinta e dois reais e
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setenta e seis centavos). Conforme custos unitdrios apostos na tabela ACIMA.

14. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Fundagdo Municipal de Assisténcia a Saude dos Servidores de
S30 Gongalo/ RJ.

14.2. A aquisi¢do serd atendida pela seguinte dotacdo:

| - Programa de trabalho: 22.45.08.122.1001.2.103
Il -Natureza de despesa: 3.3.90.39.00
[l - Fontes de Recursos: 1.501.0000.0000 e 1.501.0000.0000

| 15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, (Lei de acesso a informacdo), o

presente Estudo ndo se classifica como sigiloso.

15.2. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as

disposicGes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

S3ao Gongalo, 07 de novembro de 2025.

Membro da Equipe de Planejamento:

Jesus Jorge da Silva Rodrigues
Chefe de Departamento dos
Programas de Saude
Matricula: 40.281

Ordenador de despesas:

Eugénio José da Silva Abreu
Presidente
Matricula: 40.279
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ANEXO Il

DECLARAGAO CONJUNTA

XXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® xxxxxxxxxxx, com sede a
(enderego completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) xxxxxxxxxxx, portador(a)
da RG n° xxxxxxxx e inscrito no CPF sob o0 n°® xxxxxxxxxxxxxx, DECLARA, sob as penas da Lei:

1) Que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, nos termos do
art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal e art. 68, VI, da Lei Federal 14.133/2021;

2) Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo/credenciamento,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) Que recebeu todos os documentos e informagdes, sendo orientado acerca de todas as regras,
direitos e obrigagdes previstas no Edital n°® 04/2024, acatando-as em sua totalidade;

4) Que tem conhecimento das formas de seleg¢ao para a aquisigao dos insumos e bens permanentes,
bem como das formas e condi¢gdes de pagamento;

5) Que néo consta:

a) no cadastro de empresas inidéneas do Tribunal de Contas da Unido, do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Uniao;

b) no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF como impedidas ou
suspensas €;

c) no Cadastro Nacional de Condenagdes Civis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de Justica.

Local e data

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO N° /2025

Contrataciao de empresa especializada solug¢ao de atendimento online, por meio de mensagens,
compativel com a plataforma WhatsApp Business.

Termo de Contrato celebrado
entre o MUNICIPIO DE SAO
GONCALO,

por meio da Fundacgao Municipal
de Assisténcia a Saude dos
Servidores de Sao Gongalo,
como CONTRATANTE, e a
como CONTRATADA, para a
prestacdo de servicos de
solugcao de atendimento online,
por meio de mensagens,
compativel com a plataforma
WhatsApp Business.

Aos dias_do més de outubro do ano de 2025, na Rua Aluisio Neiva, N° 808, Centro/Sao
Gongalo/RJ, o Municipio de Sao Gongalo, por meio da Fundagao Municipal de Assisténcia
a Saude dos Servidores de Sdo Gongalo, a seguir denominado CONTRATANTE,
representado pelo Presidente Sr. Eugénio José da Silva Abreu, brasileiro, casado,
nomeado através da Portaria 015/2025, publicada em Diario Oficial em 02/01/2025,

residente e domiciliado nesta cidade e a sociedade , estabelecida na

, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ sob o n° , a seguir denominada
CONTRATADA, neste ato representada por tem justo e acordado o

presente contrato, que € celebrado em decorréncia do resultado do DISPENSA
ELETRONICA/FUNASG N° XX/2025, realizado por meio do Processo Administrativo n®
53.0XXX/2025-X, que se regera pelas seguintes clausulas e condicoes.

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLAGAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislagao aplicavel a espécie, que desde ja se entende
como referida no presente termo, especialmente pelas normas de carater geral da Lei
Federal n° 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n°® 123/2006 — Estatuto Nacional
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n°
101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cddigo de Defesa do Consumidor,
instituido pela Lei Federal n° 8.078/1990 e suas alteracdes, Decretos Municipais n°
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080/2023, n°® 083/2023, n° 086/2023, n° 087/2023 e n° 089/2023, bem como pelos
preceitos de Direito Publico, pelas regras constantes do Edital e de seus Anexos, pela
Proposta da CONTRATADA e pelas disposi¢cdes deste Contrato. A CONTRATADA
declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as suas estipulagdes,
sistema depenalidades e demais regras delas constantes, ainda que ndo expressamente
transcritas neste instrumento, incondicional e irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

O objeto do presente Contrato é a contratagcao de empresa especializada solugao de
atendimento online, por meio de mensagens, compativel com a plataforma
WhatsApp Business, com configuragao de atendimento inicial e encaminhamento
de chamados de forma automatizada (chatbot), conforme descritas, caracterizadas e

especificadas no Termo de Referéncia (Anexo | do Aviso de Contratagao de Dispensa
Eletrénica n°® 0xx/2025).

ITEm DEscRICAO QUANT. | PREGO PREGO ANUAL
MENSAL
R$
PRECO TOTAL: R$

Paragrafo Unico — O objeto do contrato sera entregue no prazo de até 30 dias corridos,
contados do(a) assinatura do contrato, podendo o prazo ser prorrogado, desde que o
motivo seja devidamente justificado e aceito pela Fundagdo Municipal de Assisténcia a
Saude dos Servidores de Sao Gongalo com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas as
exigéncias, normas, itens, elementos, condicbes gerais, e especiais contidos no processo
administrativo SEI n® 53.00xxxx/2025-x, no presente contrato, no Edital que deu origem a
presente contratagdo e seus anexos, especialmente, no Termo de Referéncia, bem como
em detalhes e informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR

O valor total do presente Contrato é de R$ (por
extenso), correspondendo a uma despesa mensal estimada de R$

(por

extenso).

CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA, mensalmente, apdés a regular
liquidacdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964, observado o
disposto nos arts. 140 e 141 da Lei Federal n° 14.133/2021, em até 30 (trinta) dias, a
contar da data de envio do documento de cobranca ao setor de Licitagdo e Compras,
através do e-mail tesouraria_funasg@funasg.rj.gov.br.

Paragrafo Primeiro — Para fins de medicao, se for o caso, e faturamento, o periodo—base
de medigdo do servico prestado sera de um més, considerando-se o més civil, podendo no
primeiro més e no ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se constituir em fragao
do més, considerado para esse fim o més com 30 (trinta) dias.
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Paragrafo Segundo — O documento de cobranga sera apresentado a Fiscalizagao, para
atestacao, e, apos, ao setor competente para liquidagdo e pagamento.

Paragrafo Terceiro — O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razdo do(s)
servigos/fornecimento efetivamente executados e aceitos no periodo-base mencionado no
paragrafo primeiro, sem que a Fundagao Municipal de Assisténcia a Saude dos Servidores
de Sao Gongalo esteja obrigada a pagar o valor total do Contrato.

Paragrafo Quarto — A nota fiscal ou documento de cobranga devera ser emitida, para cada
fonte de recurso, com a razédo social, CNPJ e enderegco completo da contratante,
constantes na ordem de servicos.

Paragrafo Quinto — Na emissao da Nota Fiscal, o fornecedor devera descrever: o objeto,
obrigatoriamente, em conformidade com a descricao contida em sua proposta; o numero
do contrato; numero da Ordem de Servigos; e dados bancarios, com indicagao do banco,
agéncia e conta.

Paragrafo Sexto — Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacéao da regularizagao
da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Paragrafo Sétimo — A Nota Fiscal ou Documento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhada dos seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Nota Fiscal/Fatura (duas vias);

c) Copia do Termo de Contrato;

d) Copia de Termos Aditivos (se houver);

e) Copia da(s) Nota(s) de Empenho;

f) Certiddes de Regularidade de Empregador (FGTS);

g) Certidao de Regularidade perante a Receita Federal e Divida Ativa da Uniao;

h) CND Estadual e CND Municipal,

i) Certidao Trabalhista.
Paragrafo Oitavo — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde
que nao decorra de fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros e
correcdo monetaria, de acordo com a variacdo da Taxa Selic aplicavel a mora da
Administragao Publica, pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do envio do

documento de cobranga ao setor de Licitagdo e Compras e a data do efetivo pagamento,
limitados a 12% ao ano.
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Paragrafo Nono — O pagamento sera efetuado a CONTRATADA por meio de crédito em
conta corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE

Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 12 (doze) meses
contados da data do orgamento estimado, observada a Lei Federal n° 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001.

Paragrafo Primeiro — Os pregos sero reajustados de acordo com a variagdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, calculado por meio da seguinte férmula:

R = Po [(I-lo)/10]
Onde:

R = valor do reajuste;

| = indice mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;
lo = indice mensal relativo ao més anterior ao da apresentagéo da
Proposta; Po = prego unitario contratual, objeto do reajustamento.

Paragrafo Segundo — Caso o indice previsto neste Contrato seja extinto ou de alguma
forma nao possa mais ser aplicado, sera adotado outro indice que reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda. Neste caso, a variagao do indice devera ser calculada por meio da
férmula consignada no paragrafo anterior.

CLAUSULA SEXTA — REEQUILIBRIO ECONOMICO

Caso o CONTRATADO requeira reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, fica o
CONTRATANTE obrigado a responder em até 120 (cento e vinte) dias, da data do
requerimento ou da data em que forem apresentados todos os documentos necessarios a
apreciagao do pedido.

CLAUSULA SETIMA - FORMA DE EXECUGAO

A forma de execugao dos servigos objeto do presente contrato, obedecera ao Termo de
Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGAO

A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizagdo. Os
atos de fiscalizagao, inclusive inspecoes e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou
por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas obrigagdes no que se refere
ao cumprimento das normas, especificagbes e projetos, nem de qualquer de suas
responsabilidades legais e contratuais.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizagdao da execugdo dos servigos cabera a comissao
designada por ato do PRESIDENTE da FUNASG. Incumbe a Fiscalizagao a pratica de todos
os atos que lhe sao préprios nos termos da legislagao em vigor, respeitados o contraditério
e a ampla defesa.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
decisdes, métodos e processos de inspecao, verificacao e controle adotados pelo
CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicacoes,
esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem considerados
necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Terceiro — Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame da execugao dos
servicos, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizagdo, para o
devido esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas e que
venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitagdo das
condi¢des estabelecidas.

Paragrafo Quarto — A atuacgéo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servigos contratados, a sua
execugcao e as consequéncias e implicagdes, proximas ou remotas, perante o
CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais
irregularidades na execugao dos servigos contratados nao implicara corresponsabilidade
do CONTRATANTE ou de seus prepostos.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagao
do CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das
instalagbes e também das anotagdes relativas aos equipamentos, pessoas e materiais,
fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a execugao do
contrato, se for o caso.

CLAUSULA NONA - PRAZO
A contratagao tera eficacia a partir da data da publicagdo do instrumento correspondente
no Portal Nacional de Contratagbes Publicas e vigorara por 12 (doze) meses contados da

data de assinatura do contrato.

Paragrafo Primeiro — O prazo de execugao dos servicos podera ser prorrogado ou
alterado nos termos dos arts. 105 a 114 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Paragrafo Segundo — No caso de servigos e fornecimentos continuos, o contrato podera
ser prorrogado na forma dos arts. 107 e 106, §2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, e das
demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA:

| — prestar os servigos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de Referéncia;

Il- tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execugao dos trabalhos;

lll - responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos,
de qualquer natureza, que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execugaodo objeto deste Contrato, respondendo por si, seus empregados, prepostos e
sucessores, independentemente das medidas preventivas adotadas;

IV — atender as determinagdes e exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE;
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V — reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, por sua conta e responsabilidade,
os servicos recusados pelo CONTRATANTE no prazo determinado pela Fiscalizagao, se
for o caso;

VI — responsabilizar—se, na forma do Contrato, por todos os énus, encargos e obriga¢des
comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer outras previstas
na legislagdo em vigor, bem como por todos os gastos e encargos com material e mao-de-
obra necessaria a completa realizacdo dos servicos até o seu término:

a) em caso de ajuizamento de agdes trabalhistas em face da CONTRATADA,
decorrentes da execugao do presente Contrato, com a inclusdo do Municipio de Sao
Gongalo ou de entidade da Administracdo Publica indireta como responsavel
subsidiario ou solidario, o CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o
montante dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com
nova retengao em caso de insuficiéncia;

b) no caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes da
execucao do presente Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria ou
solidaria do CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderao ser retidas até o
montante dos valores cobrados, que serdao complementados a qualquer tempo com
nova retengdo em caso de insuficiéncia;

c) as retengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderao ser realizadas tao logo tenha
ciéncia o CONTRATANTE da existéncia de acao trabalhista ou de débitos tributarios
e previdenciarios e serdo destinadas ao pagamento das respectivas obrigagbes caso
a FUNASG seja compelida a tanto, administrativa ou judicialmente, ndo cabendo, em
nenhuma hipétese, ressarcimento a CONTRATADA;

d) eventuais retencgdes previstas nas alineas “a” e “b” somente serdo liberadas pelo
CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada.

VIl — responsabilizar—se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos executados e
dos materiais empregados, em conformidade com as especificacdbes do Termo de
Referéncia, com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e
demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada pelo(a) responsavel pela fiscalizagao
da execugao do contrato, assim como pelo refazimento do servico e a substituicdo dos
materiais recusados, sem 6nus para a CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicagao das
sancdes cabiveis;

VIIl - manter as condigbes de habilitagdo e qualificagéo exigidas para a celebragdo do
contrato durante todo prazo de execugao contratual,

IX — Responsabilizar—se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes,
registros, processos e licengas relativas a execugdo deste Contrato, eximindo o
CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizagcao indevida;

X — Comprometer-se a nao subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico
que atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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Xl — efetuar a retencdo na fonte do imposto de renda sobre os pagamentos feitos as
pessoas fisicas e juridicas, com base na Instrugao Normativa RFB n° 1.234, de 11 de
janeiro de2012, pelo fornecimento de bens ou prestacédo de servicos em geral, inclusive
obras, observadas as exigéncias constantes no ordenamento.

Xl — cumprir durante toda a execugéo do contrato as exigéncias de reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia,
para

reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Sao obrigagbes do CONTRATANTE:
| — Realizar os pagamentos na forma e condigdes previstas neste Contrato;
Il — Realizar a fiscalizagao do objeto contratado.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

O recebimento do objeto do contrato previsto na CLAUSULA PRIMEIRA se dara mediante
a avaliagao de servidores designados pelo érgao requisitante, que constatardo se o objeto
entregue atende a todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro — O objeto do presente contrato sera recebido em tantas parcelas
quantas forem as relativas ao pagamento.

Paragrafo Segundo — Os servigos prestados em desacordo com a especificacdo do Edital
e seus Anexos, e da Proposta deverdo ser recusados pela Comissao responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, que anotara em registro proprio as ocorréncias e determinara o
que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados. No que exceder a
sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para
ratificagao.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de recusa de recebimento, a CONTRATADA devera
reexecutar os servigos nao aceitos, em prazo a ser estabelecido pela CONTRATANTE,
passando a contar os prazos para pagamento e demais compromissos do CONTRATANTE
da data da efetiva aceitagao. Caso a CONTRATADA néao reexecute 0s servigos nao aceitos
no prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar a sua execugao
as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORGA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de forca maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de
cumprir as etapas e o prazo do Contrato deverao ser alegados oportunamente, mediante
requerimento protocolado. N&o serdo consideradas quaisquer alegacdes baseadas em
ocorréncias ndo comunicadas e nem aceitas pela Fiscalizagao nas épocas oportunas. Os
motivos de forga maior e caso fortuito poderao autorizar a suspensao da execugao do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUSPENSAO DA EXECUGAO
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E facultado ao CONTRATANTE suspender a execugdo do Contrato e a contagem dos
prazos mediante justificativas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Paragrafo Primeiro — Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de
2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) Der causa a inexecucgao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem

motivo justificado;

e) Apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao

f)

do contrato;

Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Paragrafo Segundo — Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima
descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,

b)

sempre que ndo se justificar a imposigcéo de penalidade mais grave (art.156, §2°,
da Lei n° 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar
a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art.
156,

§5°, da Lei n° 14.133, de 2021);

d) Multa:

1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

2) Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentac¢ao, suplementacao ou reposi¢cao da garantia.
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3) O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

4) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do paragrafo
primeiro, de 10% a 30% do valor do Contrato.

5) Compensatodria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do
paragrafo primeiro, de 5% a 15% do valor do Contrato.

6) Para infragdo descrita na alinea “b” do paragrafo primeiro, a multa sera de 5%
a 20% do valor do Contrato.

7) Para infragdes descritas na alinea “d” do paragrafo primeiro, a multa sera de
2% a 15% do valor do Contrato.

8) Para a infragao descrita na alinea “a” do paragrafo primeiro, a multa sera de
1% a 10% do valor do Contrato.

Paragrafo Terceiro — A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art.
156,

§9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

Paragrafo Quarto — Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021). a) Antes da
aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

Paragrafo Quinto — Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

Paragrafo Sexto — Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera
ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data
do recebimento da comunicag¢ao enviada pela autoridade competente.

Paragrafo Sétimo — A aplicacao das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo
que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para
as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar.

Paragrafo Oitavo - Na aplicacao das san¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°
14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
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c) as circunstancias agravantes ou atenuantes (arts. 24 e 25 do Decreto Municipal
083/2023);

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos orgaos de controle.

Paragrafo Nono — Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

Paragrafo Décimo — A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021)

Paragrafo Décimo Primeiro — O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uUteis, contado da data de aplicagdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de
2021)

Paragrafo Décimo Segundo — As sancbes de impedimento de licitar e contratar e
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma
do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

Paragrafo Décimo Terceiro — Os débitos do contratado para com a Administragao
contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RECURSOS
A CONTRATADA podera apresentar:

a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da intimagao da aplicagao das penalidades
estabelecidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do caput da Clausula anterior;

b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da intimagdo da extingdo do contrato quando

promovido por ato unilateral e escrito da Administragao;
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c) Pedido de Reconsideragédo no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da ciéncia da
aplicagao da penalidade estabelecida na alinea “e” do caput da Clausula anterior.
Paragrafo Unico — Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente
Clausula seréo dirigidos a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao
reconsiderar a decisao recorrida, encaminhara o recurso com sua motivacédo a autoridade
superior para decisao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXTINGAO

O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na
ocorréncia das hipoteses previstas no art. 137, incisos | a IX, da Lei Federal n® 14.133/2021,
mediante decisdo fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, e
observado o art. 138, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro — A extingdo operara seus efeitos a partir da publicagdo do ato
administrativo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

Paragrafo Segundo — Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o
seu objeto no local e no estado em que a sua execugao se encontrar.

Paragrafo Terceiro — Na hipétese de extingado por culpa da contratada, a CONTRATADA,
além das demais sangdes cabiveis, ficara sujeita a multa de até 20% (vinte por cento)
calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda, sobre o valor do Contrato,
conforme o caso, na forma da Clausula Terceira e da Clausula Décima Sexta, caput, alinea
“c”, deste Contrato.

Paragrafo Quarto — A multa referida no paragrafo anterior ndo tem carater compensatério
e sera descontada do valor da garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito
remanescente, inclusive o decorrente de penalidades anteriormente aplicadas, podera ser
compensado com eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE,
deverao ser promovidos:

(a) a devolugao da garantia, se houver;

(b) os pagamentos devidos pela execugédo do Contrato até a data da extingéo;
(c) o pagamento do custo de desmobilizacao, caso haja;

(d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Paragrafo Sexto — Na hipotese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta
somente tera direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente
adimplidas até a data da rescisao do Contrato, apds a compensacgao prevista no paragrafo
quarto desta Clausula.

Paragrafo Sétimo — No caso de extincdo amigavel, esta sera reduzida a termo, tendo a
CONTRATADA direito aos pagamentos devidos pela execugdo do Contrato, conforme
atestado em laudo da comissao especial designada para esse fim e a devolugdo da
garantia, se houver.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SUBCONTRATAGAO
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N&o sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.
CLAUSULA DECIMA NONA - DOTAGAO ORGAMENTARIA
Os recursos necessarios a aquisicao dos bens ora contratados correrdo a conta
do: Programa de Trabalho: 22.45.08.122.1001.2.103
Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00
Fonte de Recurso: 1.501.0000.0000 e 1.501.0000.0007

Tendo sido empenhado a importancia de R$ (por extenso).

Paragrafo Unico: Os recursos do contrato serdo depositados na Conta corrente:
Agéncia: do Banco: , vinculada ao CNPJ da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

Fica eleito o Foro Central de Sdo Gongalo para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente Contrato, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou
privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PUBLICAGAO

O CONTRATANTE promovera a publicacido do extrato deste instrumento no Diario Oficial
do Municipio, além da divulgacao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
nos termos do art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021, as expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FISCALIZAGAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA

O CONTRATANTE providenciara a remessa de copias auténticas do presente instrumento
ao Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro na forma da legislagao aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES FINAIS

a) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

b) Na contagem dos prazos, € excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e
considerar-se-ao os dias consecutivos, salvo disposi¢cdo em contrario. Os prazos somente
se iniciam e vencem em dias de expediente do CONTRATANTE.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas, que também o assinam.
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Sao Gongalo, de novembro de 2025.

Fundacgao Municipal de Assisténcia
a Saude dos Servidores de Sao
Gongalo Eugénio José da Silva
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