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Apresentacao

Este relatério integra o processo de Revisao do Plano Diretor
Participativo de S&o Goncgalo, desenvolvido no ambito da
Concorréncia Publica CP/90005/2025, vencida pela URBTEC™,
cujos trabalhos foram iniciados em 27 de abril de 2026.
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Sigla Significado
CP Concorréncia Publica
Libras Lingua Brasileira de Sinais

ONG / ONGs Organizacdo Nao Governamental / Organizacdes Nao Governamentais

PDUI Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado
PR Parana

RJ Rio de Janeiro

RMC Regido Metropolitana de Curitiba
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1. Introducao

O presente documento constitui o Plano de Mobilizacdo Social da Revisao do Plano
Diretor Participativo de Sédo Goncalo (RJ), produto integrante da etapa inicial de
estruturacdo dos trabalhos. Sua finalidade é apresentar as estratégias de comunicacao,
divulgacdo, sensibilizacdo e participacdo social que orientardo o envolvimento da
populacéo ao longo do processo de revisao do Plano.

O Plano Diretor € o instrumento basico da politica de desenvolvimento e expansao
urbana municipal e sua revisdo deve ser conduzida de forma técnica, transparente e
participativa. No caso de Sao Gongalo, esse processo assume especial relevancia diante
da dimenséo populacional do municipio, de sua inser¢do na dindmica metropolitana do Rio
de Janeiro, dos desafios relacionados a expansao urbana, a infraestrutura, a mobilidade, a
habitacdo e a qualificacdo do ordenamento territorial. Esses elementos reforcam a
necessidade de um processo participativo capaz de articular leitura técnica, leitura
comunitéria e pactuacao institucional.

Nesse contexto, este Plano de Mobilizacdo Social estabelece os meios pelos quais
a populacdo, os segmentos organizados da sociedade civil, as instituicdes publicas, as
entidades representativas e demais atores locais poderdao acompanhar, compreender e
contribuir com a revisdo do Plano Diretor Participativo. Para isso, sao previstas estratégias
como: a criacao de uma identidade visual; a estruturacdo de um espaco virtual; a realizacéo
de eventos publicos; a disponibilizacdo de formulario de contribuicdes e de reunides livres;
as acoes de sensibilizacdo e capacitacdo; e a divulgacdo das atividades por diferentes
canais de comunicacéo.

Assim, o produto se insere como instrumento operacional de apoio a gestédo
democrética do processo, em conformidade com o Estatuto da Cidade (Lei Federal n.°
10.257/2001), contribuindo para ampliar a transparéncia, qualificar a participacao social e
fortalecer a legitimidade das etapas subsequentes da revisdo do Plano Diretor Participativo
de S&o Goncalo. Conforme indicado no Plano de Trabalho, o detalhamento metodoldgico,

a programacdo, os formatos, os critérios de mobilizagédo e os procedimentos operacionais

dos eventos participativos sao objeto especifico deste Plano de Mobilizacao Social.

2. Plano de Mobilizacao Social
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O Plano de Mobilizagdo Social do processo de revisdo do Plano Diretor de Sao
Gongalo (RJ) estabelece as diretrizes e estratégias para garantir a participacdo da
populacdo na construcdo deste instrumento de politica urbana municipal. Fundamentado
no principio da gestdo democratica, conforme o Estatuto da Cidade (Lei Federal n.° 10.257,
de 10 de julho de 2001), este documento prevé acdes para garantir a transparéncia e
estimular a adesdo da populacdo as diferentes oportunidades de participacao
disponibilizadas.

Dessa maneira, o Plano tem como objetivo geral sensibilizar, informar, capacitar e
engajar a sociedade civil de Sdo Goncalo (RJ) ao longo de todas as etapas do processo de
revisdo do Plano Diretor Participativo, proporcionando condi¢des efetivas para que os(as)
habitantes contribuam de forma ativa no planejamento urbano do municipio.

Como desdobramentos, o0s objetivos especificos sdo: garantir a transparéncia e o
acesso a informacgéo sobre o Plano, seus documentos e formas de participagdo; promover
0 engajamento de atores sociais, estimulando a construgdo coletiva e a participacao social;
divulgar amplamente as diretrizes e produtos do Plano Diretor, fortalecendo sua
legitimidade e reconhecimento publico; e valorizar a identidade municipal e os principios do
desenvolvimento sustentavel no &mbito do planejamento urbano.

Para tanto, neste documento sao propostas as estratégias: identidade visual;
mapeamento de atores sociais; espaco virtual; canais para o envio de contribuicdes;
campanhas de sensibilizacdo e capacitacdo; e a divulgacéo dos eventos e a¢des previstas
por meio de diferentes estratégias de comunicacao.

E valido salientar que a cooperacao entre as equipes da Consultoria e da Prefeitura
Municipal de Sdo Goncalo (RJ) é crucial para a eficacia das estratégias propostas neste
Plano, uma vez que as demandas de comunicacao social e de mobilizagdo da populacao

usualmente tém maior impacto quando chanceladas por entidades publicas.

2.1. Identidade Visual

O desenvolvimento de uma identidade visual para a revisdo do Plano Diretor

J
Participativo € uma estratégia que visa contribuir para ampliar a visibilidade do Plano e —
|
fortalecer a sua insercdo na esfera publica, qualificando a divulgacdo das acdes e |
facilitando a identificacdo dos materiais relacionados ao processo de revisdo pela \
populagao. o -
, A TRABALH 2 /\\\
'. S50 EM PRIME?RO URB //,,/J\/ ~
e [ Ar— Y
: €



. Plano
| Diretor

Conforme alinhado em reunido realizada em 05/05/2026 com as equipes de
comunicacdo da Prefeitura e da Consultoria, a elaboragdo da identidade visual foi
desenvolvida pela equipe municipal, responsavel pela concepcéo grafica, definicdo dos
elementos visuais e estruturacdo do manual de aplicacdo. Apos a consolidacdo da
proposta, os arquivos e diretrizes foram encaminhados a equipe da Consultoria, que
incorporou a identidade visual aos produtos, apresentacdes e demais materiais pertinentes.
Os principais elementos gréaficos (logotipo, paleta de cores e tipografia) sdo expostos a

seguir e 0 manual de aplicacao pode ser consultado no Apéndice | — Manual de Identidade.

Figura 1: Logotipo do Plano Diretor de Sdo Gongalo (RJ)
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Fonte: Prefeitura de Sdo Gongalo (2026).
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Figura 2: Paleta de cores

#O03DBF  #2bbee #00317b #8chell HCTITES #fdB03

Fonte: Prefeitura de Sdo Gongalo (2026).

Figura 3: Tipografia

A q AXIFORMA

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Fonte: Prefeitura de Sdo Gongalo (2026).

Dessa forma, as figuras, diagramas, infograficos, apresentacdes e demais
elementos visuais elaborados no ambito do Plano Diretor deverdo considerar as
orientacdes estabelecidas no manual de aplicagdo da identidade visual, garantindo
padronizacdo gréfica, coeréncia institucional e uniformidade comunicacional ao longo de
todas as etapas do processo participativo.

A conceituacao da identidade visual descrita no manual elaborado pela Prefeitura
Municipal argumenta:

“A proposta visual parte diretamente da geografia e da organizacdo dos
distritos da cidade, transformando em um simbolo grafico contemporéneo, <
institucional e de facil reconhecimento. Diferente de uma reproducéo literal do mapa
oficial, o conceito busca sintetizar o territério de forma mais moderna e funcional,
criando um simbolo préprio capaz de representar ndo apenas os limites geograficos,
mas principalmente a conexdo entre os distritos e o carater participativo do Plano
Diretor”.

A construgdo visual foi inspirada na ideia de integragéo urbana. As divisdes
coloridas representam os diferentes distritos de Sado Gongalo, enquanto os elementos
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de interligacdo simbolizam mobilidade, didlogo e planejamento. O encaixe entre as

formas reforca a ideia de desenvolvimento urbano e integracéo”.

Nesse sentido, a identidade visual, além de exercer funcéo estética e institucional,
consolida-se como instrumento de comunicagéo publica e de fortalecimento do processo
participativo, traduzindo graficamente o0s pressupostos de diversidade territorial,
participacédo social, planejamento urbano e desenvolvimento sustentavel que orientam a

revisdo do Plano Diretor Participativo de Sdo Gongcalo.

2.2, Mapeamento de atores sociais

O mapeamento de atores sociais consiste no levantamento do perfil social da
populacao, de sua distribuicdo espacial e do levantamento de informacdes sobre as formas
de organizacéo dos diversos grupos sociais e comunitarios.

Essa estratégia objetiva reconhecer a diversidade de representantes atuantes no
territério, considerando associacfes de moradores, movimentos sociais, instituicées
publicas e privadas, organizacdes ndo governamentais (ONGs), conselhos profissionais,
instituicbes de ensino, entre outros coletivos relevantes.

A partir desse levantamento, torna-se possivel estruturar de forma mais qualificada
0 processo participativo, orientando a convocacao para eventos, reuniées e atividades, bem
como promovendo o didlogo com diferentes segmentos sociais e territoriais.

Além disso, as liderangas mapeadas podem atuar como agentes multiplicadores
das informacdes, contribuindo para a divulgacdo das a¢Bes e ampliando o alcance e a
capilaridade das estratégias de comunicacao.

O mapeamento também subsidia a organizacao das atividades por recortes sociais,
territoriais e tematicos, favorecendo a pluralidade de representatividade e a escuta
qualificada das diferentes demandas do municipio.

Nesse sentido, a sistematizacdo das informacdes sera estruturada contendo, no

minimo, as seguintes colunas: nome da instituicdo; descri¢do; localidade; tematica de

atuacao; nome da lideranca/representante; e contato. /
A Consultoria executou buscas ativas e sistematizou os dados. Além disso, a (
Prefeitura contribuiu com indicagcdes complementares, ampliando a representatividade no \
processo de revisdo do Plano Diretor Participativo. A proposta dessa sistematizacdo é ‘{ S
exposta no Quadro 1 e o mapeamento completo esta exposto no Apéndice Il —
2 sho TRABALHO 15 /\\\\\
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Mapeamento de Atores Sociais. Nota-se que as colunas “representante” e “contato” foram

ocultadas neste documento com o intuito de preservar os dados sensiveis.

Quadro 1: Proposta de Sistematizagdo do Mapeamento de Atores Sociais

Instituicéo Descrigéo Representante Contato
Nome da Descricao da Nome do(a) representante e/ou | Contato do(a) representante
instituicao instituicdo assessoria e/ou assessoria
Fonte: URBTEC™ (2026) .
2.3. Espaco virtual

O espaco virtual do processo de revisdao do Plano Diretor Participativo de Sao
Goncalo (RJ) consiste em uma pégina hospedada no site da Prefeitura. Esse ambiente
digital tem como objetivo concentrar as informacdes relacionadas a revisdo do Plano,
permitindo que a populacdo acompanhe o andamento dos trabalhos.

Nesse espaco, serdo disponibilizadas informagdes gerais sobre o Plano Diretor,
seus objetivos, etapas, eventos, noticias e demais contetudos de interesse publico, com
linguagem acessivel e didatica. Também serdo publicados os documentos e relatorios
elaborados durante o desenvolvimento do Plano, garantindo transparéncia e consulta
publica continua. Além disso, a populacdo podera enviar dividas e sugestdes a qualquer
momento por meio de um formulario de contribuicdes.

A Consultoria elaborard o conteudo em texto e imagens para subsidiar a criacdo
desse espaco virtual, bem como o desenvolvimento grafico da pagina. Esse material sera
encaminhado a Prefeitura, que sera responsavel por publica-lo e atualiza-lo, como previsto
no Termo de Referéncia. Ressalta-se que o site constitui um produto especifico do Plano
(Produto 2.1), no qual serdo apresentadas de forma detalhada as informacg@es, contetidos
e orientacdes pertinentes.

2.3.1. Canal no YouTube

Para garantir o acompanhamento remoto das audiéncias publicas, a Consultoria
realizarda transmissoes ao vivo desses eventos no canal do YouTube criado exclusivamente

para esse intuito https://www.youtube.com/@PDSaoGon%C3%A7alo . Essa estratégia

visa ampliar a participacdo da populacdo, uma vez que os eventos hibridos (que sao
realizados presencialmente e contam com transmissao virtual) possibilitam que mais

cidaddos(ads) acompanhem e contribuam com suas duvidas e sugestdes nas audiéncias
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publicas. Além disso, as transmissfes ficardo arquivadas no canal, podendo ser
consultadas a qualquer momento pela populagéo.

Considerando as tratativas em reunides de alinhamento entre as equipes da
Prefeitura e da Consultoria, as quatro audiéncias publicas previstas ao longo do processo
de reviséo do Plano Diretor Participativo serdo realizadas na Camara Municipal.

Dessa maneira, as transmissdes dos eventos contardo com o aparato técnico e 0s
recursos humanos dispostos pelo espaco, como intérpretes de Libras — visando garantir

acessibilidade e inclusdo — e a transmissao concomitante pelo canal da Camara Municipal

no Youtube, ampliando o alcance da transmisséo e a participacao da populacéo.

Para possibilitar a interacdo sincrona, o campo de chat da transmissdo estara
aberto para que as pessoas possam contribuir com suas duvidas e sugestdes. A equipe da
Consultoria se responsabilizard pelo gerenciamento desse recurso, encaminhando as

contribuicdes as equipes responsaveis.

2.4. Métodos de participacao

A participagéo social no processo de revisdo do Plano Diretor Participativo de S&o
Goncalo (RJ) sera garantida por meio de diferentes estratégias. Primordialmente, os
eventos publicos garantirdo o envolvimento da populacdo. Nesses encontros, serao
expostos conteudos em linguagem simplificada para capacitar os(as) participantes e serao
realizadas dinamicas facilitadoras para subsidiar a leitura comunitéria do territério.

Outro canal de contribuicdo do processo de revisao do Plano Diretor Participativo
sera o portal “Colabore” — espaco digital que ja é utilizado pelo municipio, e que
disponibilizard um campo especifico para o envio de duvidas e sugestdes acerca do Plano.

A sociedade civil tera, ainda, a possibilidade de promover Reunibes Livres de
maneira espontanea e encaminhar os registros dos eventos para a apreciacéo das equipes
técnicas da Prefeitura e da Consultoria. <

Dessa forma, com a combinacdo de diferentes estratégias, busca-se ampliar a
participacdo da populagdo e fortalecer a gestdo democrética, contribuindo para que o /
processo de revisdo do Plano Diretor Participativo seja construido de maneira coletiva, K
transparente e alinhada as realidades e demandas da sociedade de S&o Gongalo (RJ). |

2.4.1. Eventos publicos o
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O processo de revisao do Plano Diretor Participativo de Sao Gongalo (RJ) prevé 29
eventos publicos, sendo eles: 4 Audiéncias Publicas, 5 Oficinas de Nivelamento, 10 Oficinas
Locais e 10 Oficinas Tematicas. A seguir, essas oportunidades de participacao social séo
detalhadas.

Salienta-se que em reunido de alinhamento realizada em 29 de abril de 2026 com
a presenca da equipe técnica da Prefeitura e da Consultoria, acordou-se que a distribuicao
das Oficinas Locais e das Oficinas Tematicas sera estrategicamente posicionada em dois
ciclos de cinco oficinas de cada nas Etapas 2 e 3, diferentemente da estrutura originalmente
prevista no Termo de Referéncia. Essa alteracdo € justificada a partir da experiéncia de
outros planos realizados pela Consultoria e tem como objetivo aprimorar o processo
participativo. Dessa maneira, a populacédo de Sdo Goncalo tera a oportunidade de contribuir
com a leitura comunitaria tanto na fase de diagndstico quanto na de propostas,
enriquecendo o debate sobre a revisao do Plano.

Para assegurar a mobilizacdo, cada atividade desenvolvida serd previamente
divulgada por diferentes meios, como é detalhado no item 2.6 — Divulgacao de eventos e
acOes. A logistica, a infraestrutura e 0s materiais de apoio necessarios para o0
desenvolvimento das atividades de cada evento séo de responsabilidade da Consultoria,
bem como a disponibilizacdo de coffee break ao publico presente e a impressao de
materiais graficos. Contudo, a definicdo dos locais, datas e horarios dos eventos sera de
responsabilidade da equipe técnica do municipio.

Por fim, ressalta-se que em todos os esforcos de divulgacéo e de mobilizac&o social
serdo consideradas estratégias que visam garantir inclusao e representatividade social. A
simplificagdo da linguagem, a definicdo de horarios e locais estratégicos e a continua
expansdo do mapeamento de atores em territérios de maior vulnerabilidade social sao
alguns dos exemplos que podem ser empregados para esse fim.

A seguir, os diferentes tipos de eventos publicos sao descritos e, posteriormente,
s&o explicitadas as estratégias de divulgacéo para promover a participacéo social. E valido
salientar que a eficdcia das estratégias delineadas neste documento dependera do
comprometimento coletivo das equipes técnicas da Prefeitura, da Consultoria e da

sociedade civil organizada.
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As Audiéncias Publicas sédo eventos solenes que ocorrem ao final das etapas do
processo de elaboragdo da revisdo do Plano Diretor Participativo. Esses encontros sao
conduzidos pelo Poder Publico Municipal e a participacdo € aberta a todos(as) os(as)
interessados(as), mediante registro em lista de presenca.

Nas Audiéncias, sdo apresentadas sinteses dos conteddos com linguagem
simplificada com o intuito de validar e pactuar com a sociedade civil 0S processos e 0s
resultados desenvolvidos, bem como recolher contribuicdes dos(as) participantes.

Dessa forma, os eventos tém por finalidade informar, colher subsidios, debater,
revisar e analisar o processo de construcao coletiva do Plano Diretor Participativo de S&o
Goncalo (RJ). Os objetivos especificos das Audiéncias Publicas séo alinhados as etapas
de realizacado, conforme detalhado a segquir:

e Etapa 1 (12 Audiéncia Publica): possui carater introdutorio, formativo e
mobilizador, correspondendo ao lancamento do processo de revisdo do
Plano. E apresentada uma sintese do contetido dos produtos iniciais com o
objetivo de qualificar o planejamento e promover a insercao da populacéo
nas etapas subsequentes;

e FEtapa 2 (22 Audiéncia Publica): destina-se a apresentacdo e
complementacdo dos resultados do diagnostico da realidade municipal,
contemplando andlises normativas, leituras técnicas e comunitarias,
projecdes e estratégias;

e Etapa 3 (32 Audiéncia Publica): tem como finalidade apresentar e recolher
contribuicdes acerca das estratégias e propostas elaboradas a partir das
leituras técnicas e comunitarias;

e FEtapa 4 (42 Audiéncia Publica): correspondendo a etapa final, o evento
destina-se a pactuag¢do da minuta do Projeto de Lei do Plano Diretor e das
legislacdes correlatas.

E relevante frisar que a convocacao das Audiéncias Publicas ocorrera por meio de

publicacdo em Diario Oficial e contara com ampla divulgacdo nos meios de comunicagéo. ) /

A Consultoria sugere que a realizacdo dos eventos considere locais e horarios acessiveis (

a populacdo, contudo, a responsabilidade dessas definicbes serd da equipe técnica ‘\‘

municipal. L
N
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Todas as audiéncias ocorrerdo na Camara Municipal de Sdo Gongalo e serdo
transmitidas ao vivo no canal do Plano Diretor e da Camara Municipal de Sado Gongalo no
Youtube. Os registros, incluindo as contribuicbes dos(as) participantes, serao
sistematizados em ata — que sera lavrada pela Consultoria em até 7 (sete) dias uUteis. As
atas serdo disponibilizadas no site do Plano e no Relatério de Atividades correspondente.

Ademais, a Consultoria se responsabilizard pela organizacdo dos eventos, pela
elaboracao e impressao dos materiais de apoio e materiais graficos, pelo fornecimento de

coffee break e pelos demais recursos necessarios para sua realizacao.

As Oficinas de Nivelamento sdo eventos introdutoérios, formativos e mobilizadores
gue tém a finalidade de estabelecer um patamar comum de informacgao sobre o processo
de revisdo do Plano Diretor Participativo, seus objetivos, principios, instrumentos e formas
de participacdo. Em cada etapa, cumprem também a funcéo de nivelar os participantes em
relacdo aos conteudos especificos entdo em desenvolvimento, de modo a qualificar a
compreensao publica.

Essas oficinas sdo abertas a populacao interessada e aos diversos atores sociais
do territério, organizados ou ndo, em conformidade com os principios de gestao
democrética estabelecidos pelo Estatuto da Cidade. Nesse sentido, para assegurar a
participacéo popular e a inclusdo de diferentes recortes sociais, as atividades adotardo uma
linguagem acessivel e serdo organizadas por etapas, ocorrendo preferencialmente em
localidades centrais e de facil acesso.

Ao todo, serdo cinco oficinas distribuidas estrategicamente ao longo do processo
para promover o nhivelamento informativo inicial sobre o conteudo programéatico de cada
etapa, da seguinte forma:

e Duas Oficinas de Nivelamento na Etapa 2 (Leitura da Realidade Municipal):
com o objetivo de sensibilizar a populagéo e qualificar os debates da etapa
de diagndstico;

e Duas Oficinas de Nivelamento na Etapa 3 (Elaboracdo das Minutas dos

Projetos de Lei): visando subsidiar a compreensao das propostas, diretrizes

e instrumentos urbanisticos em discussao;
m -
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e Uma Oficina de Nivelamento na Etapa 4 (Gestdo, Monitoramento e
Avaliacdo): com enfoque na institucionalizacéo do Plano, na sua apropriacao
publica e nas formas de acompanhamento e controle social dos

instrumentos.

As Oficinas Locais s&o encontros com a populacdo em diferentes regides do
municipio e tém como objetivo envolver a comunidade na leitura do territorio, identificando
fragilidades, potencialidades e prioridades em escala distrital.

Nessas oportunidades de participacéo social territorializada, prevé-se a aplicacao
de metodologias facilitadoras para que os anseios, as queixas, 0s desejos e as perspectivas
dos(as) cidadaos(ds) sejam devidamente registradas e consideradas nas analises das
equipes técnicas responsaveis. Os detalhamentos do processo metodolégico a serem
empregados nos eventos serdo construidos pelas equipes da Consultoria e da Prefeitura
oportunamente.

As Oficinas ocorrerdo nas Etapas 2 e 3 e terdo os seguintes objetivos:

e Oficinas Locais da Etapa 2: Os eventos dessa etapa se destinam a identificar
problemas, conflitos, potencialidades e prioridades territoriais, aprofundando
o diagnéstico do municipio a partir das perspectivas da populacéo e,
especialmente, na ética das particularidades de cada localidade.

e Oficinas Locais da Etapa 3: Nesta etapa, as Oficinas Locais objetivam coletar
0os desejos e anseios da populacdo para subsidiar a formulacdo de
propostas, bem como a priorizacdo das diretrizes, estratégias e acées que

orientarao a revisao do Plano.

As Oficinas Tematicas serdo eventos publicos com énfase nos assuntos

especificos tratados na revisdo do Plano Diretor Participativo (como ordenamento territorial,

meio ambiente, habitacdo, mobilidade, etc.), visando contemplar a diversidade setorial e a /
amplitude de tematicas inerentes a esse instrumento de politica urbana. (
Tal qual as Oficinas Locais, as Oficinas Tematicas ocorrerdo nas Etapas 2 e 3 e ‘\
terdo os seguintes objetivos: ‘{ S
—
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e Oficinas Tematicas da Etapa 2: Os eventos buscam qualificar o diagndéstico
do territério a partir da perspectiva dos(as) habitantes a fim de incorporar a
leitura comunitaria sobre temas especificos, identificando problemas e
potenciais em cada tematica.

e Oficinas Tematicas da Etapa 3: As oficinas serdo dedicadas ao debate sobre
as diretrizes, instrumentos e prioridades relacionados as diferentes
tematicas abordadas pelo processo de revisdo do Plano Diretor Participativo,

validando e aprofundando a proposicao de acdes de ordem setorial.

2.4.2. Canal virtual de contribuicdes (Colabore)

O canal virtual de contribuicdes acerca do processo de revisdo do Plano Diretor
Participativo sera efetivado na plataforma “Colabore”. O portal, ja utilizado pelo municipio
para receber contribuicbes da populacdo, disponibilizara um campo especifico para o
encaminhamento de duvidas e sugestdes no ambito do Plano.

As manifestacdes seréo recebidas pela Subsecretaria de Inovagdo da Secretaria
de Gestdo Integrada e Projetos Especiais e, posteriormente, encaminhadas para a
apreciacdo das equipes técnicas da Prefeitura e da Consultoria.

Esse mecanismo amplia as oportunidades de participacao social, facilita o acesso
dos(as) cidadao(as) e auxilia o registro e a sistematizacao das contribuicdes por parte das
equipes técnicas. Para fins de validacdo e posterior retorno institucional, é recomendavel
gue o formulario contemple campos como nome completo (obrigatério), endereco de e-mail,
telefone, localidade, instituicdo (caso represente um grupo) e o texto da contribuicdo
(obrigatario).

Enfatiza-se que o site do Plano Diretor Participativo contara com um banner de
redirecionamento para o servigo “Colabore”, de modo a facilitar o acesso da populagao.
Nesse sentido, € fundamental que esse canal seja amplamente divulgado por meio dos
canais oficiais da Prefeitura, materiais graficos informativos e eventos. Dessa forma,
garante-se que a ferramenta cumpra seu papel de democratizar o acesso, permitindo uma
participagdo continuada, inclusiva e acessivel a todos os segmentos da sociedade ao longo

do processo de revisao.

2.4.3. Reunides livres
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Como estratégia complementar de participacao social, propde-se a realizagdo de
‘Reunides Livres”, compreendidas como encontros autbnomos organizados pela propria
sociedade civil para discutir temas relacionados a revisdo do Plano Diretor Participativo de
Sao Gongalo (RJ).

Por se tratar de um instrumento de engajamento facultativo e descentralizado, a
ferramenta permite que coletivos, instituicdes e movimentos sociais promovam debates em
seus proprios territdrios e contextos, de maneira espontanea. Essa estratégia atua em
consonancia com os principios de pluralidade e diversidade, configurando-se como um
meio de ampliar a inclusédo de grupos sociais vulneraveis.

A partir de mobilizacdes segmentadas, os(as) moradores(as) poderdo adequar a
dindmica dos encontros as suas realidades — como a definicdo de locais, horarios e
tematicas de interesse—, submetendo posteriormente suas contribuicbes para a
apreciacao das equipes responsaveis. Isto €, nas Reunibes Livres, a sociedade civil podera
oficializar o registro de reunides e encaminhar as propostas oriundas desses encontros no
ambiente virtual do Plano. Para conferir a devida legitimidade, transparéncia e adequada
sistematizacao as contribuicdes, estabelecem-se as seguintes diretrizes para a realizagcao
dos eventos:

e Realizacdo: Os encontros devem prezar pelo debate democratico,
recomendando-se a participacdo de um numero representativo de pessoas
do territério ou segmento envolvido;

e Divulgacéo: E fundamental que a organizacdo dé publicidade a atividade
em seu contexto local, informando previamente a pauta, data e local para
garantir o acesso de interessados(as);

e Registro: As atividades devem contemplar a comprovacao e a sintese das
discussoes, por meio de lista de presenca, fotos e ata de reuniao.

Para tanto, serdo disponibilizados roteiros orientativos e modelos preenchiveis no
site do Plano, bem como um campo especifico para a insercdo dos documentos. Apos 0

envio, o conteudo serd analisado pelas equipes técnicas e 0s apontamentos validados

serdo considerados na leitura comunitaria do territorio. J
Dessa forma, as Reunibes Livres fortalecem a autonomia da sociedade civil, “K
garantem que a cidade seja discutida sob diferentes pontos de vista e potencializam a \
construcao coletiva do Plano Diretor. { S
N
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2.5, Estratégias de Sensibilizacdo e Capacitacéao

As estratégias de sensibilizacdo e capacitacdo tém como objetivo expandir o
conhecimento da populagdo sobre o Plano Diretor, seus instrumentos, etapas e formas de
participagao, promovendo condi¢cdes mais qualificadas para o envolvimento da sociedade
civil ao longo dos trabalhos.

Nesse sentido, as campanhas de sensibilizacdo buscam aproximar a populacéo
das discussdes relacionadas ao planejamento urbano, fortalecendo o reconhecimento da
importancia do Plano Diretor para o desenvolvimento do municipio e estimulando a
participacdo nos eventos e atividades previstos. Essas acfes poderdo ser direcionadas a
diferentes publicos e segmentos sociais, considerando as especificidades identificadas ao
longo do processo de revisao.

Complementarmente, as campanhas de capacitacdo tém como finalidade
apresentar, de maneira acessivel e didatica, os principais conceitos, conteddos e
instrumentos relacionados ao Plano Diretor Participativo, contribuindo para que os(as)
participantes compreendam os temas debatidos e possam contribuir de forma mais
gualificada para a construcéo coletiva das propostas.

Os materiais, formatos e meios para a concretizacdo dessas estratégias serao
definidos a partir da articulacdo entre as equipes da Prefeitura e da Consultoria ao longo do
desenvolvimento do Plano, considerando as demandas e caracteristicas de cada etapa do
processo participativo. Na Figura 4, € exemplificada uma campanha elaborada com intuito

semelhante.
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LIRBTEC @WUNOPS iy Eres

Por que o PMRR
€ importante?

O PMRR ira orientar as agdes do poder
publico para executar obras e
iniciativas de prevencao a desastres,
proporcionando mais seguranga para
a populacao, especialmente em areas

periféricas e de maior vulnerabilidade.

URBTEC GUNOPS ki TIT

Fonte:
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Figura 4: Carrossel para redes sociais para sensibilizar e capacitar a populagéo
sobre os Planos Municipais de Redugdo de Riscos

O PMRR é um estudo para identificar
as areas com risco de deslizamentos,
enchentes e outros eventos extremos.

A partir de analises técnicas e
contribui¢des da populacao, serdo
indicadas medidas para prevencao,
mitigacao e reducao desses riscos.

URBTEC @UNOPS i TR i BRafla

Como posso
participar?

A participacao popular é
fundamental para a identificacao,
analise e planejamento de solugdes
para os riscos presentes no territorio.

Par isso, acompanhe os canais oficiais
da Prefeitura e participe dos eventos
publicos!

URBTEC @UNOPS e TR e “t,—ﬂ-
URBTEC™ (2026) . E

2.0. Divulgacdo de eventos e acdes
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A divulgacdo dos eventos e acdes do processo de revisdo do Plano Diretor
Participativo de Sado Gongalo (RJ) € essencial para garantir a adesdo da populagcdo nos
eventos publicos. Para que os mecanismos participativos sejam efetivos, € necessario
assegurar que a populacdo tenha conhecimento prévio das atividades previstas, de seus
objetivos, locais, horarios e formas de participagéo.

Nesse contexto, propde-se a utilizagao articulada de diferentes estratégias e canais
de comunicacéo, considerando a diversidade territorial e social do municipio e buscando
potencializar o alcance das informacfes junto aos diferentes publicos. Para tanto, séo
previstas as estratégias: midia espontanea; radio; redes sociais; carro de som; convites
oficiais; convites expressos; e diario oficial. Neste documento, também sdo sugeridas
programacdes de execucado das estratégias e aplicacdo das acdes conforme a tipologia de
cada evento.

Além da promocdao da participacao social, as acdes de divulgacao tém o potencial
de fortalecer o reconhecimento publico do processo de revisdo do Plano Diretor
Participativo, contribuindo para sua legitimidade e para a construcdo de um ambiente
participativo mais receptivel. As estratégias apresentadas a seguir serdo realinhadas e
complementadas ao longo do processo, conforme as necessidades identificadas pelas

equipes da Prefeitura e da Consultoria.

2.6.1. Midia Espontanea

A estratégia de midia espontanea consiste na publicacdo de press-releases
(comunicados de imprensa) e no envio dessas noticias para os meios de comunicacdo em
massa, como jornais e portais de noticia. Por se tratar de uma divulgacéo por fontes oficiais,
as noticias usualmente tém uma receptividade relevante na populagdo, alcancando
diferentes publicos para informar sobre as acdes e convidar para os eventos do Plano. A

figura a seguir exemplifica a aplicacdo dessa estratégia.
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Figura 5: Press-release de divulgagdo da 2* Audiéncia Publica do Plano de
Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUI) da Regido Metropolitana de Curitiba
(RMC)

PARANA © PIAS sommew  a

Radio Videos Imagens Ediforias ~  Arquivo de Noficias ~  Séries Especiais ~  Contato

Amep convida populacgao para 22 audiéncia publica do PDUI da RMC

Evento sera em 24 de Confira o audio desta noticia
outubro, as 19h, na Pontificia
Universidade Catélica do
Parana (PUC-PR), de forma
presencial. A populagdo
podera acompanhar a
transmissao ao vivo e
também interagir nos Centros
de Apoio Municipal (CAMs),
instalados nos 28 municipios
que compdem a RMC. Outra
opgao é assistir no canal da
Amep no Youtube.

> 0:00/220 = 0 i

Publicagio
1501012024 - 15:52

Editoria
Amep

COMPARTILHE: ® e @ @

AAgéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana (Amep) realizara em 24 de outubro a 2° Audiéncia Piblica do
Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUI) da Regido Metropolitana de Curitiba (RMC). O evento,
aberto ao publico, sera as 19h no Auditério John Henry Newman, na Pontificia Universidade Catolica do Parana
(PUC-PR), em Curitiba

O objetivo central da audiéncia € discutir o z e os Di 0 Setoriais

3 a ¢ ativa da ¢io no i urbano da regido. Serio abordados
temas como j territorial i meio ambiente, recursos hidricos, habitacdo de
interesse social e desenvolvimento social e econdmico.

Para fomentar essa ¢éo, a Amep os para consulta AQUI
« Governo do Estado publica edital do novo corredor metropolitano de Curitiba

Além disso. para facilitar 0 acesso ao debate, a audiéncia sera fransmitida ao vivo nos Centros de Apoio
Municipal (CAMs), nos 28 icif que o a RMC. Esses espacos oferecem infraestrutura

Fonte: URBTEC™ (2024).

2.6.2. Radio

O radio é um meio de comunicacao que tem o potencial de atingir segmentos da
populacdo que ndo sédo alcancados por outras midias. Por isso, recomenda-se que 0S
textos dos press-releases sejam adaptados para uma linguagem dialégica e encaminhados
as radios locais, expandindo a eficacia das campanhas de divulgacéo dos eventos publicos.
A Figura 6 exemplifica um texto adaptado para radio com intuito semelhante. <
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Figura 6: Exemplo de texto para locugdo em radio na divulgagdo de Audiéncia
Publica do Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUI) da Regiédo
Metropolitana de Curitiba (RMC)

PLANO DE DESENVOLVIMENTC UREANO INTEGRADO DA REGIAD

METRORPOLITANA DE CURITIBA

DIVULGACAC DA SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA —

SUGESTAO DE TEXTO PARA RADIOS

CABECA

O Plang da Desanvolvimente Urbano Integrado da
Ragigoc Metropolitana de Curitiba avanga mais ums
stapa com a segunda audiéncia plblica.

Locugdo

A Acéncia de Assuntos Metropolitancs do Parang, 2
Lmep esté convidando toda a populacdo para
participar da segunda audiéncia publica do Pleno de
Desanvolvimanto Urbano Integrado, o PDUI, da Regido
Metropolitana de Curitiba.

Saréd uma cportunidade para a sociedade contribuir
com construclo coletive do macrozoneameanto
metropeolitanc e o disgnostico da regido, especialmante
sobre assuntos come uso do sole, mobilidade,
habitagio, meio ambiente & desenvaolvimento social &
aconémico.

Os documentos gue fundamentam essas debates astio
disponiveis para consulta pablica no site
www.pduirme com.br/documentes.

SONORA

Sugestdo de Sonora: Entravista com Gilson de Jesus
dos Santes, Diretor-Presidente da Agéncia De Assuntos
Matropolitancs Do Parang (&meR). reforcando a
importéncia da participacdo popular para 8 elaboracic
do PDUI.

Fonte: URBTEC™ (2025).

2.6.3. Redes sociais

As redes sociais séo fontes de informag¢édo de amplo alcance na esfera publica na

Participativo de Sdo Gongalo. Sugere-se que as campanhas de divulgacdo explicitem as

informacdes de servico e sejam elaboradas em diferentes formatos, como imagens,

atualidade. Por isso, recomenda-se que sejam promovidas campanhas nessas plataformas
com o objetivo de convidar a sociedade para os eventos publicos do Plano Diretor
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carrosséis, videos e demais possibilidades das plataformas. A Figura 7 exemplifica a
aplicacdo dessa estratégia.

Figura 7: Captura de tela de divulgacdo de evento publico dos Planos de
Mobilidade e Transporte Coletivo de Palmas (PR)

@ dep urbanisme pmp
Paimas Pacane
@ depurbanismopmp @ Vo

f transito

‘ 20,07( inta-fei ) Snibus ciclovias

| quinta-feira c'a:,os sifeih
calgadas seguranca

| as 19, acessibilidade

[ pedestres sinalizacdo

‘ Local: CPEA ruas motos terminais

= locomogdo
Assistenciol Dom Corlo: transporte

1’ Rua Dr. Bernardo Ribeiro Viana, 903 — Centro
|

A sua opinidao
muito importante
a o futuro de Palmas!

'~ PALMAS

(P

Fonte: URBTEC™ (2022).

2.60.4. Carro de som

A utilizacao do carro de som como ferramenta de divulgagdo dos eventos do Plano
Diretor Participativo € uma estratégia que visa promover a inclusdo e o alcance de
diferentes publicos. Diferente dos meios digitais, essa estratégia percorre as ruas dos
bairros, levando o convite aos eventos diretamente aos(as) moradores(as), propiciando o
alcance da mensagem aqueles com menor familiaridade tecnologica ou sem acesso a
internet. Ressalta-se, ainda, que em reunido com as equipes de comunicacao da Prefeitura
e da Consultoria em 05/05/2026, essa estratégia foi apontada como relevante,

principalmente para as oficinas locais e teméaticas. A Figura 8 exibe um texto elaborado
para divulgagéo por carro de som.
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Figura 8: Sugestdo de texto para divulgagdo por meio de carro de som de oficina
comunitdria do Plano Municipal de Redugdo de Riscos de Campo Largo (PR)

200

e
(]
\{

ﬁm

PREFEITURA

TRABALHO
EM PRIMEIRO
LUGAR

Sugestao de Texto para Carro de Som

ATENCAO, MORADORES DO BAIRRO [NOME DO BAIRRO]!
i
APREFEITURA DE CAMPO LARGO CONVIDA VOCE PARA

PARTICIPAR DA OFICINA COMUNITARLA DO PLANO MUNICIPAL DE
REDUCAQ DE RISCOS.

M
ESSE ENCONTRO E UMA OPORTUNIDADE PARA VOCE FALAR SOBRE

PROBLEMAS COMO ALAGAMENTOS, DESLIZAMENTOS E OUTRAS
SITUACOES DE RISCO.

i
A SUA PARTICIPACAO E MUITO IMPORTANTE PARA A PREFEITURA

ENTENDER ONDE SAQ AS AREAS COM MAIS RISCOS E QUAILS AS SOLUCOES
QUE PODEM SER REALIZADAS,

M
A QFICINA £ ABERTA A TODA COMUNIDADE E SERA REALIZADA NO

DIA [DATA], AS SETE DA NOITE, NO [LOCAL DO EVENTO], AQUI NO BAIRRO
[NOME DO BAIRRO].

i

PARTICIPE E AJUDE A CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR PARA A
SUA COMUNIDADE!

CAMPO LARGO PERIFERIA
L BEN MISCD e il N

Fonte: URBTEC™ (2026)
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2.6.5. Convites oficiais

O envio de convites oficiais € uma estratégia de comunicacdo enderecada a
autoridades e representantes de instituicbes mapeadas. Com uma linguagem formal, essas
correspondéncias tém o objetivo de informar e convidar para os eventos as autoridades do
municipio, como vereadores(as), secretarios(as) e representantes de instituicées publicas.
A Figura 9 expde um convite oficial elaborado com o0 mesmo intuito.

Figura 9: Exemplo de convite para divulgagdo de evento do Plano de
Desenvolvimento Urbano Integrado da Regido Metropolitana de Curitiba (PR)

\L
deKﬁ

Prezado(a),

O Governo do Estado do Parana e a Agéncia de Assuntos Metropolitanos
do Parana (AMEP), tém a satisfag&o de convida-lo{a) para participar do
Férum Metropelitane do Planc de Desenveolvimente Urbano Integrade da
Regigo Metropolitana de Curitiba (PDUI-EMC), a realizar-se em 16 de marco
oe 2026 (sequnda-feira), as 1Th, no Salic de Atos do Palaclo do Iguacu,
localizado na Praga MNossa Senhora de Salete, s/n - Centro Civico, em
Curitiba (PR).

O evento solene representa a ¢onclusdie deo processe de elaboracdo do
PDUI-RMC, reafirmando o compromizso instituclonal com a efetivacio do
Plane & com o fortalecimento da governanga interfederativa. Na ocasiao,
serd disponibilizade o Produte § — Caderno Sinteze do PDUI-RMC aos
prefeitos dos municipios da RMC, no ambite da Equipe de
Acompanhamento Municipal (EAM). Esse documento consclida os
principais resultados do processo de elaboragdo do Plano.

A  opcasiac também registra um agradeciments Inztitucional aos

profissionais, gestores publicos, técnicos e repr da sociedad
civil organizada que, por meic da Equipe de Apole (EA), da Equipe de
Acompanhamento Munlcipal (EAM) e da Equipe de Acompanhamente da
Socledade Organizaca (EASQ), participaram ativamente do processo de
elaborag@o do PDUI-RMC. A contribuicdo desses atores foi fundamental
para o desenvolvimento e conselidacdo do Plano comeo resultade de um
processo de construgao coletiva.

O Forum contara, ainda, com a assinatura da Carta da Metropole —
instrumente formal de pactuaglie do compromisso politico-institucional
com a [ntegragic regional, o desenvelvimente sustentdavel e a <

Implementagio do Plano.

\X - Consorcio
pd:;l: M nmm:.‘nm ¥EC tnchnum )'“EP PARANA@

SLCHLTANIA DAS DOADLT

Fonte: URBTEC™ (2026) {///ji
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2.6.0. Convites expressos

O uso de aplicativos de mensagens (como WhatsApp) podera ser utilizado como
ferramenta de divulgagéo dos eventos do Plano Diretor Participativo, principalmente devido
ao seu alcance e a sua forte presenca no cotidiano da populacéo. Por ser um canal de
comunicacdo direto, rapido e de facil acesso, o aplicativo permite que convites e
informacdes sobre os trabalhos realizados cheguem a populagdo de maneira mais
dindmica. Para isso, sdo elaborados cards (imagem em formato quadrado com informacgdes
de servico) e textos-legenda. Esses materiais serdo encaminhados as equipes da Prefeitura
e difundidos entre grupos relacionados as comunidades. Essa estratégia é ilustrada na
Figura 10 e Figura 11.

Figura 10: Card elaborado para envio por aplicativos de mensagem para divulgar
as Oficinas Comunitdrias do Plano Municipal de Redugdo de Riscos

A'.)'. Plano Municipal de
#* /N REDUCAO
1k ' GRISCOS

Participe da

Oficina Comunitaria
doPlano Municipal = de Campo

de Reducao de Riscos Largo

07 de abril (terca), as 19h

EM Luiza Goncalves Monteiro
Rua Joil Antonio Basso - Bateias

Georveonco REBTEC @UNOPS Jiie Brm ot PRafl

Fonte: URBTEC™ (2026) . K///ji
2 <
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Figura 11: Texto-legenda elaborado para envio por aplicativos de mensagem para

divulgar as Oficinas Comunitarias

Sugestdo de texto-legenda para redes sociais

o A Prefeitura de Campo Largo te convida para participar da "Oficina
Comunitidria® do “Plano Municipal de Redugio de Riscos (PMRR)".

E] 0 evento aconlecerd na “terga-feira (07/04) As "19K" na "Escola
Municipal Luiza Gongalves Monteiro - Rua Joil Antonio Basso, 5/n, Bateias®

[=) Waceé poedera "compartilhar suas experiéncias”’ em relacao a eventos de
impacto socroambiental, como *alagamentos® & “deslizamentos”.

A A sua contribuicio é fundamental” pars auxdliar as equipes téonicas a
“identificar dreas” com mais “desafios” e possivels “solugbes” para reduzir

O [LsCh,

@ A iniciativa faz parte do projelo ““Periferia Sem Riseo™ do Governo
Federal por meio da Secretaria Nacional de Periferias do Ministério das

Cidades, em parceria com o UNOFES (ONU).

| "Contamos com a sua presencal”

CAMPO LARGO FEMFERIL
BEN RIECO

Fonte: URBTEC™ (2026).
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2.60.7. Didrio Oficial

Os editais de convocacdo para audiéncias publicas sdo recomendados pela

resolucéo n.° 25, de 18 de marco de 2005, do Conselho das Cidades. Essa estratégia tem

como proposito informar a populacéo sobre a data, o local e horéario do evento, de forma

clara, objetiva e formal. Sugere-se que a Prefeitura realize essa convocacao oficial com

quinze dias de antecedéncia as audiéncias publicas. Um exemplo de publicagdo em Diario

Oficial & exposto na Figura 12.

Figura 12: Exemplo de publicagdo em Diario Oficial para divulgar audiéncia

publica do Plano de Mobilidade de Colombo (PR).

Prefeitura Municipal de Colombo

ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLOMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO E
HABITACAD - SEDUH
PLANO DE MOBILIDADE URBANA DE COLOMBO - EDITAL DE
CONVOCACAO PARA A 4* AUDIENCIA PUBLICA

Data: 10/05/2023

Hora: 18:30 horas

Local: Prefeitura Municipal de Colombo Auditorio da
Regional Maracani

Enderego: Rua Roberto Lambach Falavinha, 150 — 4" andar
Fatima — Colombo - PR

As Secretarias Municipais de Desenvolvimento Urbano e de
Habitacdo, e, de Plancjamento, Orcamento ¢ Gestio, por meio
deste edital, convocam a comunidade para participar da 4°
Audiéncia Publica de Elaboragio do Plano de Mobilidade
Urbana de Colombo, a ser realizada no dia 10 de maio de 2023,
ds 18:30 horas. no Auditério da Regional Maracand, localizado
na Rua Roberto Lambach Falavinha, 150 — 4° andar — Fitima
Colombo — PR.

A Audiéncia Pablica serd transmitida ao vivo de forma online,
através do canal do YouTube da Prefeitura Municipal de
Colombo.

Esta convocagio visa promover a mobilizacio da comunidade,
apresentando a consolidagdo do plano de mobilidade urbana,
correspondente a ctapa 4.

Colombo,06 de abril de 2023,

ANDRE LUCAS FELICIANO FERREIRA
Departamento de Habitagio
Matricula 12.717

Publicado por:
Isaque Soares de Souza
Cadigo Identificador:5BOASEB2

Matéria publicada no Didrio Oficial dos Municipios do Parana
no dia 10/04/2023. Edigio 2747

A verificagio de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o cadigo identificador no site:
httpsz//www.diariomunicipal.com.br/amp/

Fonte: URBTEC™ (2023).
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2.6.8. Sugestdao de Programacdo das Divulgacdes

Com o intuito de facilitar a execugéo das estratégias propostas, recomenda-se 0
estabelecimento de prazos minimos de antecedéncia para cada uma das ac¢les de
divulgacao previstas. O Quadro 2 estabelece uma sugestdo de cronograma para as acoes
de comunicacao. Para os canais de carater mais formal, como publicacdes no Diario Oficial
e o envio de Convites Oficiais, recomenda-se 0 prazo minimo de 15 dias corridos de
antecedéncia. Para os meios de comunicacdo de massa (midia espontanea e radio), a
programacao recomenda reforcos em duas etapas, aos 15 e 7 dias anteriores aos eventos.
Por fim, as ferramentas de engajamento direto, que incluem redes sociais, convites
expressos e carros de som, operam em um fluxo continuo de lembretes mais proximos a
data da atividade, sendo acionadas com 7, 3 e 1 dia de antecedéncia, garantindo, assim, a

fixacdo da mensagem e a ampla presenca da populacdo nos eventos publicos.

Quadro 2: Sugestdo de programagdo para divulgacdo de eventos e agdes

Midia espontanea e Redes sociais, Convites
Diario Oficial répdio Expressos e Carro de Convites oficiais
Som
15 dias de 15 e 7 dias corridos de 7,3 e 1dias corridos de 15 dias Eorf'd"s de
o~ n . - antecedéncia ao

antecedéncia a antecedéncia ao antecedéncia ao ~

DOST = = evento/acéo
audiéncia publica evento/acdo evento/acdo

Fonte: URBTEC™ (2026) .

2.6.9. Sugestdo de Estratégias por Tipologia de Evento

Considerando as especificidades de cada atividade, recomenda-se a adoc¢éao de
estratégias de divulgacdo adequadas as diferentes tipologias de evento, de modo a
potencializar o alcance das informacdes e favorecer a participacédo da populacéo. Nesse
sentido, 0 Quadro 3 sistematiza sugestfes de estratégias de comunicacdo e divulgacdo
conforme as caracteristicas dos eventos e dos publicos-alvo de cada atividade.

As estratégias como publicacfes em redes sociais, radio, midia espontanea (press-
releases) e o envio de convites (oficiais e expressos) possuem carater universal, sendo
aplicadas de forma transversal a todas as quatro tipologias de eventos. As demais pecas
operam de forma segmentada para atender as especificidades de cada atividade: a
publicacdo em Diario Oficial é restrita as Audiéncias Publicas e a divulgacao por carros de

som é direcionada exclusivamente as Oficinas Locais e Tematicas.

(G

GONCALO =V 7RieRo
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Quadro 3: Sugestdo de Estratégias por Tipologia de Evento

Estratégia Au@ié_ncias Oficin_as Ofic,ir_\as .Oficinas
Publicas Locais Tematicas Nivelamento
Diario v
Oficial
Convites expressos v v v v
(WhatsApp)
Convites v v v v
oficiais
Carro de v v
som
Publicacdo em redes v v v v
sociais
Radio v v v v
Midia Espontanea/ v v v v
Press-release

Fonte: URBTEC™ (2026).

2.6.10. Fluxo de atividades

O fluxo operacional para a execucao das estratégias de comunicac¢ao e mobilizacdo
social do processo de revisdo do Plano Diretor Participativo de Sado Gongalo (RJ) é
estruturado a partir da cooperacdo entre as equipes de comunicacao da Consultoria e da
Prefeitura.

Dessa maneira, a Consultoria realizara a producgéo das pecas de divulgacéo e as
submeterd a avaliacdo da Prefeitura. Caso ndo haja alteracdes, as estratégias serao
executadas de acordo com suas competéncias. Havendo necessidade de modificacdes
apo0s a analise, os materiais retornam para a Consultoria, que realizara os ajustes para a
consolidagao das pecas.

Uma vez validadas, a execucdo das estratégias passa a ser realizada de forma
conjunta por ambas as partes, que compartiiham a responsabilidade pela distribuicéo,

publicagéo e veiculacéo das agdes. Esse fluxo de atividades é ilustrado na Figura 13.
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Figura 13: Fluxograma de agdes das equipes de comunicagdo da Consultoria e da
Prefeitura

Consvultoria
e Prefeitura

~ I e I I . I | Execugdo |

el R icco L el
| pecas | pecas | GAs | Estratégias |
T S U — . | i — . | i — | | ——— o

Legenda: . Responsdvel

1 Agdo

L——4d4

Fonte: Prefeitura de Sdo Gongalo (2026).
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4. Apéndices

4.1.

IDENTIDADE VISUAL

REVISAO DO

Plano
Diretor

SAO GONGALO/RJ

2. CONSTRUGAO DO SIMBOLO

3

Apéndice I — Manual de

Simbolo que representa

Identidade

SOBRE A MARCA
A proposta visual part: ente da eda org i¢Go dos distritos da
cidade, trar em um simbolo grafis poraneo, ede

facil reconhecimento.

Diferente de uma reprodugéo literal do mapa oficial, o conceito busca sintetizar o
territério de forma mais moderna e funcional, criando um simbolo préprio capaz de
representar ndo apenas os limites geograficos, mas principalmente a conexdo entre
os distritos e o caréter participativo do Plano Diretor.

A construgdo visual fol inspirada na ideia de integracdo urbana. As divisdes coloridas
representam os diferentes distritos de SGo Gongalo, enquanto os elementos de

simbolizamr didlogo, e planejamento. O encaixe entre as
formas reforga a ideia ds urbano e a

3. PALETA DE CORES

#00917b

#003D8F  #12bbee #8cbe23  #c72755 #ffd8o3

Mapa de Distritos que Mobilidade que
Sdo Gongalo forma a cidade integra os distritos integragdo e futuro
4. TIPOGRAFIA

AXIFORMA

FAMILIA TIPOGRAFICA INSTITUCIONAL

Ad

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

5. PADRAO GRAFICO

O padréo tem como Inspiragdo o mapa do municipio
e a conexdo entre os distritos.

= T
K 7S~

6. ELEMENTOS GRAFICOS

Elementos visuals derivados das forma
do simbolo para uso em layouts

Tipografia moderna, de fécil leitura e com
boa presenga nos materiais Institucionals

7.IDENTIDADE APLICADA E REDES SOCIAIS

e Plano
Diretor
O futuro da SO
nossa cidade
comega com
a participagdo
de todos.

Plano
R'.'.'ﬁ.‘,erl

O futuro da
nossa cidade
comega com
a participagdo

de todos.

£ piano

Piretor

{ Plano
Diretor

SAO GONGALO/RJ

8. APLICAGAO EXTERNA

Revisho o Uma cidade
plonejada é uma

PIORDE . (eetes,
Diretor ... 7

$A0 GONGALO/RJ Conctrun o futuro do
| 880 Gongalo com o gente

SECRETARIA DE
COMUNICAGAO

Apéndice

TRABALHO

-
spm ;. SAO
3 ¥ EM PRIMEIRO
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sociedade civil organizada no processo de mobilizagcdo para a revisdo do Plano Diretor

Diretor
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Identificacdo de liderancas locais, organiza¢cdes comunitarias e representantes da

Municipal de Sdo Gongalo (RJ).

Id Instituicéo Descricéo
1 ACESG — Associacdo Comercial e Entidade representativa do comércio e setor
Empresarial de S&o Gongalo empresarial local
2 ADECC Organizacédo da sociedade civil
3 Anhanguera Universidade privada
4 APA de Maria Paula Area de Protecdo Ambiental localizada em S&o
Gongalo
5 APA do Engenho Pequeno Area de Protecdo Ambiental localizada em S&o
Gongalo
6 Associacao Beneficente Amparo a Vida — Organizagédo beneficente com atuacgéo social
ABAV
7 Associacao de Ciclistas Representacdo de usudrios de mobilidade ativa
8 Associacdo de Moradores Organizacdo comunitdria territorial
9 Associacdo de Moradores de Guaxindiba Organizacdo comunitdria territorial
10 | Associacdo de Moradores de Jardim Organizagdo comunitaria territorial
Tiradentes
11 | Associagdo de Motociclistas Representacdo setorial de motociclistas
12 | Associagdo de Produtores Rurais e Organizagéo ligada a agricultura familiar e produgéo
Assentados da Fazenda Engenho Novo — rural
APRAFEN
13 | Associagdo de Taxistas Representacao de trabalhadores do transporte
individual
14 | Associagdo de Transporte Escolar Representacdo de prestadores de transporte
escolar
15 | Associagcdo Ressuscita S8o Gongalo Organizagdo social e comunitéria
16 | Atitude Real de Carinho e Amor — ARCA Organizac¢do de assisténcia social
17 | Camara Municipal de S8o Gongcalo Poder Legislativo municipal
18 | CCAAIDS — Centro de Atencéo e Equipamento especializado em saude
Atendimento a AIDS
19 | CCAS Conselho ligado a assisténcia social
20 | CENASIN — Centro de Assisténcia Social Organizagédo de assisténcia social
Integral
21 | CIAN Centro de referéncia especializado
22 | COMMADS-SG Conselho Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel
23 | COMPUR-SG — Conselho Municipal de Conselho de politica urbana e planejamento
Politica Urbana de Sao Gongalo territorial
24 | CONLESTE
25 | Conselho da Crianca e Adolescente Conselho de garantia de direitos
26 | Conselho da Pessoa com Deficiéncia Conselho de politicas inclusivas
27 | Conselho Empresarial de Industria e Conselho setorial empresarial
Logistica da Associagdo Comercial de Sao
Gongalo
28 | Conselho Municipal da Assisténcia Social Conselho de politicas sociais
29 | Conselho Municipal da Cultura Conselho de politicas culturais
30 | Conselho Municipal da Educacédo Conselho de educacao
31 | Conselho Municipal da Igualdade Racial Conselho de promocéo da igualdade racial
32 | Conselho Municipal da Saude Conselho de politicas de saude
33 | Conselho Municipal da Seguranca Alimentar | Conselho de politicas alimentares
e Nutricional
34 | Conselho Municipal das Cidades Conselho de desenvolvimento urbano
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Id Instituicéo Descricao
35 | Conselho Municipal dos Direitos da Mulher Conselho de politicas para mulheres
36 | CONSORCIO SAO GONCALO — ONIBUS Consorcio operador do transporte coletivo
37 | CRAS Alcéntara Centro de Referéncia de Assisténcia Social
38 | CRAS Amendoeira Centro de Referéncia de Assisténcia Social
39 | CRAS Arsenal Centro de Referéncia de Assisténcia Social
40 | CRAS Centro Centro de Referéncia de Assisténcia Social
41 | CRAS Engenho Pequeno Centro de Referéncia de Assisténcia Social
42 | CRAS Guaxindiba Centro de Referéncia de Assisténcia Social
43 | CRAS ltaoca Centro de Referéncia de Assisténcia Social
44 | CRAS Jardim Catarina Centro de Referéncia de Assisténcia Social
45 | CRAS Neves Centro de Referéncia de Assisténcia Social
46 | CRAS Neves / Porto Novo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
47 | CRAS Porto do Rosa Centro de Referéncia de Assisténcia Social
48 | CRAS Rio do Ouro Centro de Referéncia de Assisténcia Social
49 | CRAS Salgueiro Centro de Referéncia de Assisténcia Social
50 | CRAS Santa Izabel Centro de Referéncia de Assisténcia Social
51 | CRAS Santa Luzia Centro de Referéncia de Assisténcia Social
52 | CRAS Venda da Cruz Centro de Referéncia de Assisténcia Social
53 | CRAS Vista Alegre Centro de Referéncia de Assisténcia Social
54 | CREA/RJ Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
55 | CREAS Arsenal Centro Especializado de Assisténcia Social
56 | CREAS Jardim Catarina Centro Especializado de Assisténcia Social
57 | CREAS Luiz Cagador Centro Especializado de Assisténcia Social
58 | CREAS Mutondo Centro Especializado de Assisténcia Social
59 | CREAS Vista Alegre Centro Especializado de Assisténcia Social
60 | Defensoria Publica - Nacleo de Sdo Gongalo | Instituicdo de assisténcia juridica
61 | ECOSOL Organizacgdo ligada & economia solidaria
62 | Faculdade Lusofona Universidade privada
63 | FAELSG — Fundacéo de Artes, Esporte e Fundacao municipal
Lazer
64 | FAMB-UNIBAIRROS Federacéo de associa¢cbes de moradores
65 | FECOMERCIO
66 | Federacdo UNIBAIRROS Federacdo de associacdes comunitarias
67 | Firjan
68 | FUNASG — Fundacgédo de Assisténcia a Fundacao municipal de saude
Salde dos Servidores de S&o Gongalo
69 | Gabinete do Prefeito Orgéo central da administracdo municipal
70 | IAB/RJ Instituto de Arquitetos do Brasil — Departamento RJ
71 | IBAMA Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis
72 | IFRJ — Campus Sdo Goncalo Instituto Federal de Educaco
73 | Industria da construcao civil do Leste Representacdo do setor da construcéo civil
Fluminense
74 | INEA — Instituto Estadual do Ambiente Orgéo ambiental estadual <
75 | Instituto Abraco Coletivo Organizac¢do da sociedade civil
76 | Instituto Rio Metrépole Instituto metropolitano
77 | Instituto Usina Social Organizacéo social /
78 | ISAT — Instituto Superior de Ciéncias Instituicdo privada de ensino superior //
Humanas e Sociais Anisio Teixeira e
79 | Ministério Publico do Estado do Rio de Orgéo de defesa da ordem juridica, dos interesses \
Janeiro — MPRJ sociais e coletivos. \
80 | Movimento de Mulheres de S&o Goncalo Movimento social de mulheres '\
81 | NOs Por Nés Coletivo comunitario L —
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82 | OAB - S&o Gongalo Subsec¢éo da Ordem dos Advogados do Brasil,
relevante para debates sobre legislagédo urbana,
participacdo e direito a cidade.
83 | Omidayé Coletivo cultural e social
84 | ONG Arlete Billé Organizagéo da sociedade civil
85 | ONG Respeito Ndo Tem Cor Organizagédo antirracista
86 | Polo UAB/CEDERJ S&o Goncalo Polo de educacdo superior a disténcia
87 | Pré-vestibular Social do Salgueiro Projeto social educacional
88 | Procuradoria Geral do Municipio Orgéo juridico municipal
89 | Sankofa Sustentabilidade Organizagéo socioambiental
90 | SEAS/RJ — Secretaria de Estado do Secretaria estadual ambiental
Ambiente e Sustentabilidade
91 | SEBRAE
92 | Secretaria Municipal de Administracao Secretaria municipal
93 | Secretaria Municipal de Agricultura e Pesca | Secretaria municipal
94 | Secretaria Municipal de Assisténcia Social Secretaria municipal
95 | Secretaria Municipal de Compras e Secretaria municipal
Suprimentos
96 | Secretaria Municipal de Comunicagéo Social | Secretaria municipal
97 | Secretaria Municipal de Conservacao Secretaria municipal
98 | Secretaria Municipal de Controle Interno Secretaria municipal
99 | Secretaria Municipal de Desenvolvimento Secretaria municipal
Econbmico
100 | Secretaria Municipal de Desenvolvimento Secretaria municipal
Urbano
101 | Secretaria Municipal de Educacéo Secretaria municipal
102 | Secretaria Municipal de Esporte e Lazer Secretaria municipal
103 | Secretaria Municipal de Fazenda Secretaria municipal
104 | Secretaria Municipal de Gestao Integrada e Secretaria municipal
Projetos Especiais
105 | Secretaria Municipal de Governo Secretaria municipal
106 | Secretaria Municipal de Habitacao Secretaria municipal
107 | Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Secretaria municipal
Transportes
108 | Secretaria Municipal de Ordem Publica Secretaria municipal
109 | Secretaria Municipal de Politicas sobre Secretaria municipal
Alcool e Drogas
110 | Secretaria Municipal de Salde e Defesa Secretaria municipal
Civil
111 | Secretaria Municipal de Turismo e Cultura Secretaria municipal
112 | Sementes do Hip Hop Coletivo cultural
113 | SENAC
114 | SENAI SESI Sao Gongalo Unidade de educacéo profissional, qualificacao,
indUstria, lazer e servigos.
115 | SEST/SENAT
116 | SGPREVI Instituto de Previdéncia do Municipio de Sao
Gongalo
117 | SINAVAL Sindicato Nacional da Industria da Construgédo e
Reparacéo Naval
118 | Sindicato dos Trabalhadores da Construcdo | Representacéo sindical dos trabalhadores
Civil
119 | SINTAP Sindicato Nacional dos Trabalhadores Aposentados
e Pensionistas
120 | SINTRICOM Sindicato dos Trabalhadores da Construcéo Civil
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121 | Subsecretaria de Defesa Civil Orgéo municipal de protecéo e defesa civil

122 | UERJ — Faculdade de Formacéao de Instituicdo publica de ensino superior
Professores (FFP/UERJ)

123 | UNIFAMAERJ - Uniao de Federacoes e Entidade representativa de federacdes e
Associacoes de Moradores e Afins do associacOes comunitarias do Estado do Rio de
Estado do Rio de Janeiro Janeiro

124 | Universidade Estacio de Sa Universidade privada

125 | Universidade Federal do Rio de Janeiro Instituicdo publica de ensino superior
(UFRJ)

126 | Universidade Federal Fluminense (UFF) Instituicdo publica de ensino superior

127 | UNIVERSO Séao Gongalo Universidade privada

128 | Observatorio das Metrépoles

129 | Casa Fluminense
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